INFORME DE PRENSA
ENCUESTA LATINOBAROMETRO 1996.

El LATINOBAROMETRO 1996 esun estudio de opinién publicahecho en 17 paisesde AméricaLatinamés
Espafia con un mismo cuestionario y la misma metodologia, 1o cual asegura la comparabilidad de los resultados. El
trabajo en cada pais- fue realizado en Américadel Sur enlosmesesde Junioy Julioy en América Central en el mesde
Septiembre por prestigiosos centros de estudios de opinién publica que tienen una amplia experiencia en este campo (
Ver fichatécnica). Se entrevistaron en total 21,198 personas en los 18 paises, con muestras nacionales urbanas de un
promedio de 1200 casos por pais. Lametodol ogia empleada esta respal dada por |os mayores expertosinternacionalesen
el temay laexperienciadel EUROBAROMETRO, del cua harecibido apoyo técnico.

El Informe que se entrega ahora a la opinion publica es un adelanto de los principales resultados del
LATINOBAROMETRO 1996, que estén siendo procesadosy analizados en toda su magnitud para ser entregadosala
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado. El objetivo de la encuesta LATINOBAROMETRO es ayudar a los
decisorespiblicosy privados a andlisisy alatomade decisionesy éstaes unaoportunidad Unicaque nos alegramucho
poder cooperar.

El LATINOBAROMETRO es un proyecto regional principa mente financiado por laUnion Europea, que
tiene alaFundacion CI Pl E de Madrid como la contraparte europeay su € ecucion se coordina desde Santiago de Chile
por la Corporacion Latinobardmetro. Su objetivo es la creacion de un instrumento de opinién publica anua que
permitaconocer |o que piensan | os ciudadanos de laregién sobre | os princi palestemas politicos, econémicosy sociaesy
su grado de apoyo alos procesos de integracion y cooperacion regional. La primera medicion serealizd en 1995.

La responsabilidad por el disefio de la encuesta, su gjecucion, la interpretacion de los resultados y por el
contenido de este Informe de Prensa corresponde alaCor por acion L atinobar Gmetr o, que esunacorporacion privada
sin fines de lucro con sede en Santiago de Chile cuyo directora ejecutivo es Marta Lagos. Cuenta con un consejo
académico querelne alos especialistas latinoamericanosque participan enlagecucion del estudio y un consegjo asesor
internacional integrado por destacados expertos internacionales de Europay los EE.UU..

La medicién 1996 conté con el financiamiento adicional del PNUD para Centro América, del Centro de
Investigaciones Socioldgicas de Madrid ( CIS) para el estudio en Espafia y con algunas contribuciones locales.

El LATINOBAROMETRO entrega informacion subjetiva sobre la realidad latinoamericana, que
complementa lainformacion estadistica disponibley datos objetivos de lapoliticay laeconomia. Estos datos permiten
comprender con mayores antecedentes cuales son |las preocupaciones y expectativas de |os pueblos de la regién de
manera comparada. Por primera vez se dispone de una vision comparable la region en cada uno de los paises, para
identificar cudles son los aspectos comunes y cudles son las singularidades de cada pais, 1o que permite abordar
problemas comunes de manera mancomunada.

Es muy importante que Espafia se hayaincorporado al LATINOBAROMETRO, paiscon el cual compartimos
una historia comun y nos ligan lazos culturales, econémicos y politicos muy profundos. Los datos permitiran ver que,
pese a las diferencias en e nivel de desarrollo econémico y de historia, hay problemas comunes en América Latinay
Espafia que justifican los esfuerzos comunes que se hacen por encararlosy que la Cumbre | beroamericana analizard en
los préximos dias.

El informe contiene algunos de los resultados principales referidos a tres temas: las opiniones de los
latinoamericanos sobre la economia, sobre el desarrollo politico einstitucional, en el cua lademocracia es motivo de
especial reflexion, y el temainternaciona deintegraciony cooperacion. El estudio contiene informacidn adicional sobre
una gran amplitud de temas que permite ahondar en el andlisis de politicas especificas.

I. INTEGRACION Y RELACIONESINTERNACIONALES.
Uno delosobjetivosdel LATINOBAROMETRO es conocer |as opinionesy actitudes de los pueblos hacia

otras regiones del mundo y la disposicién de los pueblos hacia la integracion latinoamericana. El conocimiento que
tienen los individuos sobre |os diversos organismos de cooperacion e integracion y su disposicion a participar en un
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esfuerzo que plantea enormes desafios que requieren laparticipacion de los ciudadanos es de fundamental importancia
para disefiar politicas que aseguren el avance en los procesos de cooperacion e integracion.

I.1. El apoyo alaintegracion econémica

En general, hay unaamplia mayoria de los ciudadanos en favor de la integracién, aun cuando ello suponga
sacrificios. En Américadel sur el y México 63% estaafavor delaintegraciony apenasel 19% esta en contra, habiendo
un 14% que no sabe 0 no responde. Este apoyo esdiverso en los paises. Los mayores apoyos se encuentran en Colombia
(83%), Bolivia(72%) y Argentina (70%) y los apoyos mas débiles se encuentran en México (45%), Venezuela (53%) y
Chile (60%)

En América Central las expresiones de apoyo alaintegracion son considerablementeinferiores. En efecto, en
promedio sblo el 48% estd afavor de laintegracion regional, o que no deja de sorprender ante el hecho que esa
region tiene un proceso de integracion regional desde hace mucho tiempo. EI mayor apoyo alaintegracion se encuentra
en Nicaragua (64%) y €l menor apoyo se daen Guatemalaen el cual sélo el 36% apoya laintegracion.

I.2 El conocimiento de los acuer dos econdmicos regionales

El alto interéspor laintegracion va acompafiado de unavision més bien de cautela sobre los beneficios del
respectivo acuerdo comercial o regional que existen - MERCOSUR, Pacto Andino, Mercado Comun Centroamericanoy
NAFTA- . En América del Sur, y México, € 38% considera que pertenecer a acuerdo comercial o de integracion
correspondiente es beneficioso para el paisy un porcentagje similar se daen América Central -37%-.

El pais més critico es Colombia en el cual solo e 23% considera que pertenecer a Pacto Andino tiene
beneficios para € pais. En seguida se encuentra Guatemala (27%) y México (31%). Esto Ultimo demuestra que el
NAFTA en México tiene unabaja percepcion de que el pais se beneficiacon ello (31%). El 39% delos Mexicanosdice
gue se beneficia poco y el 10% que no se beneficia nada.

L os paises que tienen mayor apoyo alainiciativa de cooperacion o integraciony creen que es beneficioso son
Bolivia con el 50% respecto del Pacto Andino y Argentina, con el 49% respecto del MERCOSUR .

Si secomparan las opiniones sobre |os cuatro sistemas de cooperacién regional, Pacto Andino, Mercado Comun
Centroamericano, NAFTA y MERCOSUR , este Ultimo es & que tiene mejor imagen pues, con la excepcidn de
Paraguay, los tres paises miembros -Brasil (47%), Argentina (49%) y Uruguay (43%)- tienen opiniones positivas
superiores alamediaregional y también es superior a esta en Chile ( 42%), que ha suscrito un acuerdo de asociacion.

El conocimiento de la Unién Europea.

El 52% de los habitantes de América del Sur y e 43% de los habitantes de Centroamérica dicen haber
escuchado hablar delaUnién Europea. L os paises con |as mas bajas menciones son Guatemala - 30% -, Honduras- 34%
-y Venezuela 37%.

En los paises Sudamericanos son Paraguay, Peru, Ecuador, México y Venezuela los que tienen un nivel de
conocimiento relativamente inferior, mientras que en Uruguay, Argentina, Chile, Bolivia, Colombiay Brasil € grado de
conocimiento de la Unidn Europea es superior alamedia

El conocimiento del Pacto Andino, Naciones Unidasy Nafta.

Los siguientes cuatro datos sobre €l nivel de conocimiento de los habitantes de América Latina ilustran la
importancia de los acuerdos comerciales y comparan los niveles de informacion de las poblaciones.

Las Naciones Unidas es conocida por €l 73% de los sudamericanos y €l 62% de |os centroamericanos. Este
resultado es bastante inferior a que se tiene en Esparia en que € 90% de |os espafioles conoce alaNU, lo cua sirvede
indicador del menor nivel de informacién de |os paises de América Latina respecto de Europa.

El Mercosur y €l Pacto Andino tienen nivel es de conocimiento altos en sus paisesmiembroy tienen un nivel de
conocimiento inferior, aunque no insignificante, en los paises que no son miembros. Cabe destacar €l casi unanime nivel
de conocimiento que hay sobre el MERCOSUR en el Paraguay, donde éste alcanzael 92%, indicando cuan importante es



éste acuerdo para ése pais.

Con el Nafta se evidenciaun casi total conocimiento del pueblo Mexicano, y un alto conocimiento del pueblo
chileno, siendo el primero un miembro de este acuerdo y el segundo es candidato a integrarlo.Sin embargo [lama la
atencion quelos otros puebl os de Américadel Sur muestran nivel esde conocimiento muy altos, como Colombia, Bolivia,
Uruguay y Ecuador, lo cual denota unaimagen muy positiva de éste acuerdo en general anivel de América Latina.

I. 3. Laimagen delos paises

Se pregunté también sobre el pais mas admirado en AméricalL atina. El que recibié més mencionesfue Brasil,
gue es més admirado por €l 18% de los habitantes de América del Sur y México. Le sigue Argentina con € 11% de
admiracion. Entrelos habitantes de Centro Américael orden de admiracién cambia y seubicaen primer lugar Argentina
con el 15% de las menciones como el pais mas admirado, y en segundo lugar Colombiacon el 11%. (Brasil esadmirado
por el 5% de los habitantes de Centro Américay Colombiaesadmirado por el 7% delos habitantes de Américadel Sury
México.)

1. LA REALIDAD POLIiTICO-INSTITUCIONAL.
1.1 El apoyo alademocracia

Por primera vez en la regién la democracia es e sistema politico comin en todos los paises, con las
excepciones conocidas. Muchos paises tienen por primera vez un orden de libertades y tienen que construir las
instituciones de la democracia sin unatradicion de estado de derecho, participacién y de cultura civica, que han tenido
algunos. Asimismo, las nuevas democraciastienen que hacer frente al cambio econémico para satisfacer lasnecesidades
y expectativas frustradas de sus puebl os durante mucho tiempo. La democracia se encuentra asi ante una explosion de
expectativas politicas y econdmicas que muchos observan con interés y preocupacion, y que ha dado origen a
desarrollo delos conceptosy estudios sobrelagobernabilidad de lademocraciaen Américal atina. Este estudio entrega
algunos antecedentes que ayudan a comprender el comportamiento de los pueblos respecto de éste problema.

Como sistema de gobierno, la democracia es el preferido en los pueblosde laregion por el 61% desus
poblaciones, pero hay importantes diferencias. Los regimenes autoritarios tienen un apoyo muy bajo no superando en
ningun pais cerca de un quinto de la poblacion, con un promedio de 18% en América del Sur y México y 13% en
América Central.

Las diferencias entre los paises son importantes. El sistema democrético recibe un apoyo superior al 60% en
Uruguay, Argentina, Bolivia, Per(, y Venezuelay un apoyo menor, aungue es superior al 50%, en Colombia, Chile
México, Ecuador, Brasil y Paraguay. Este apoyo masbajo alademocraciaen diversos paises va aparejado con que en
algunos de ellos un porcentaje mayor ala media de 18% de laregion, apoyaal autoritarismo -Brasil (24%), México
(23%) y Colombia ( 20%)- y alavez se manifiesta unaindiferencia por laforma de gobierno , que es unaforma de
manifestar el descontento con la democracia. Estos son los casos que declaran que les dalo mismo laforma de
gobierno, que alcanzan auno de cada cinco ciudadanos en Chile (23%), Ecuador (23%) y Brasil (21%). En Espafiaesta
categoriaacanzaa 7%.

La comparacidon con Espafia permite dimensionar éstos datos en el contexto de un pais desarrollado
econdmicamente que hatenido una exitosa transicion del autoritarismo alademocracia que ha sido muy admiradaen
nuestra region. El apoyo a sistema democratico es del 81%, es decir, 20 puntos més que en la region; el apoyo al
autoritarismo alcanza en Espafia apenas al 8%, |o que es casi lamitad que el promedio de laregion.

Como sefialdbamosal comienzo, las nuevas democracias en Américal atinatienen todaviaun largo camino por
recorrer hasta lograr un apoyo claramente mayoritario de sus habitantes a la democracia, como lo han logrado las
democracias europeas. El buen desempefio de las democracias permite que esos apoyos aumenten con el paso de los
afos. En el caso espafiol los datos de |as encuestas del CIS muestran un aumento de 12 puntos en el apoyo a sistema
democrético entre 1985 de 69% a 1996 con 81%. El caso de Portugal, Italiay Grecia demuestran de lamisma manera,
gue el apoyo al sistemademocrético haido creciendo alolargo del tiempo en el proceso detransicion y consolidacion
delademocracia, tarea que |os puebloslatinomericanos estan aln |levando a cabo. Esos paises tenian en 1985 un apoyo
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al sistema cercano a 70% y 87% en el caso de Grecia. Con lo cua se comprueba que es posible alcanzar apoyos
superiores alos existentes en América Latina.

En sintesis podemosconcluir que el apoyo al sissema democr atico esmayor itario, pero notanato comolas
democracias establecidas como Espafia, y con diferencias entre los paises. Mas que el apoyo a sistema autoritario,
compite con lademocraciala indiferenciahacia€l tipo de régimen que interpretamos como una forma de protesta.
Con todo, la democracia es €l Unico sistema de gobierno que tiene legitimidad en los pueblos de América Latina,
aunqguetodavia hay un importante espacio para avanzar hacia una mayor adhesion a ella.

I1.2. Lasatisfaccion con lademocraciay la percepcion de su consolidacion

Hay quediferenciar entre el apoyo a sistemademocratico que constituye su legitimidad y lasatisfaccion conla
manera como ésta funciona que es su eficacia. Ante la pregunta cuan satisfecho se encuentran los ciudadanos con €
funcionamiento de la democracia se obtiene un promedio de 27% de satisfaccion paralaregion (Américadel sur y
América Central), 1o cual esun gran contraste con Espafia, en que el 57% esta satisfecho. Hay que destacar que los
Unicos paisesdelaregion quetiene un nivel de satisfaccién con el funcionamiento delademocraciasuperior a 50% son
Uruguay ( 52%) y Costa Rica ( 50%). En Centro América llama la atencion que el 16% no responda la pregunta,
mientras que en Sud Américay México sdlo e 1% no responde. Esto estariaindicando un mayor grado deindiferenciad
sistema que los lleva a ni siquiera pronunciarse sobre la evaluacion de la manera como funciona la democracia.

Lainsatisfaccion con la manera como funciona la democracia se explicaen parte porque otros indicadores
muestran que la gente esta convencida que quedan cosas por hacer para que haya democracia. Efectivamente
encontramos en Américadel sur y México un 83% y en América Central un 78% de los encuestados que afirman que

guedan cosas por hacer para que haya una plenademocracia . Esto es particularmente alto en Brasil y Colombiaen
que méas del 90% comparten estaidea. En Espafia, por su parte, el 63% piensa que quedan cosas por hacer paraque haya
democracia, donde se considera que lademocracia esta consolidada. Ello confirmalaideade quelo quelagente espera
de la democracia no son sdlo un perfeccionamiento de sus instituciones, sino también una solucién a los problemas
sociales y econdmicos.

En consecuencia, existe unalegitimidad dela democracia como sistemay a la vezuna insatisfaccion con su
eficaciaen € funcionamiento. Esto no quieredecir que la genteseaindiferentealospeligrosque puedan presentarse.
La gente espartidaria de mantener el orden pluralista, alin cuando considere que tiene muchos defectos. El 72% de
los latinoamericanos esta dispuesto a defender ala democracia s ella se viera amenazada. Este porcentaje es muy
alto en Boliviay Ecuador y €l més bajo es Chile, en que silo el 53% esta dispuesto a defenderla. Hay, por ende, un
muy alto grado de adhesion al orden pluralista, ain cuando €llo no se exprese en la satisfaccién y en las altas
expectativas econdémicas que gjercen una alta presion sobre el sistema.

[11. LOSLATINOAMERICANOSANTE LA ECONOMIA

Como en todos los paises, |os pueblos | atinoamericanos estan preocupados especial mente por los problemas
econdmicos, con los cuales se confronta el individuo cadadia. Laseconomias de lamayoriadelos paises estan pasando
por procesos de cambio y de ajuste que alin no concluyeny, por ende, susresultadosfinal es estan todaviapendientes. Es
asi como losindicadores econémicos de laregion estan mostrando importantes avances en éstos procesos de cambioy de
gjuste, en la disminucion de la inflacion, el aumento de los indicadores de crecimiento, de comercio, etc. Al mismo
tiempo hay preocupantesindicadores de pobrezay extremapobreza, de desigual dades de oportunidadesy deriquezaque
son conocidos.

Estos datos obj etivos son percibidos por |a ciudadania desde una perspectivapersona y relativa, dealli que no
siemprelosindicadores obj etivostienen un impacto equivalente en el plano subjetivo enlasopinionesy actitudesdelas
personas. En muchos casos las percepciones, opiniones y actitudes reflgjan tendencias contrarias a aquella de los
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indicadores econdmicos, 1o que significa simplemente que la informacién que reciben los ciudadanos, lo que €ellos
observany viven adiario lesindica unaevolucién distinta de los aconteci mientos. La percepcién delapobrezaesuno de
esos aspectos, donde |os pueblos no perciben el avance que hasignificado ladisminucién delainflacidny el crecimiento
econémico y declaran mayoritariamente que la pobreza ha aumentado en laregion, ( América del sur y México 69%,
América Central 78%) s bien losindicadores macroeconémicos pueden sefialar o contrario. Por contraste el caso de
Esparia hay un 19% que estima que la pobreza ha aumentado.

En otros casos, como €l de la inflacién donde hay avances importantes en Sud América, 1os ciudadanos
perciben este avancey lainflacion no aparece como tema prioritario paraellos.

En efecto, en lapreguntasobre el principal problemaen que sele presentan 13 temasal encuestado, demuestra
que hay percepcion de los avances en lalucha contralainflacién porque aparece con bajas menciones. Lo quesi tiene
unagran importanciaes el problemadel desempleo, especia mente en Argentina (43%), Uruguay (36%), Perti (32%) y
en Espafiaen que el 40% lo menciona. También tiene unagranimportanciael problemade laeducacion, queesmuy ato
en Bolivia, Ecuador, Venezuelay es un tema practicamente inexistente en Espafia-. Hoy dia El problema del empleo -
21% - y la educacion - 20% - son los problemas prioritarios en América del Sur y México. El problema de la
violenciapoliticay €l terrorismo es muy importante en Colombiay Espafia, esto reflgja larelevancia que asignan los
ciudadanos alaviolenciapoliticaen el primero y laimportancia que tiene laacci6n de unaorganizacion terroristaen el
otro.

En AméricaCentral, por €l contrario, €l problemadelainflacién esel problemaprioritario con un 24% delas
menciones con grandes diferencias por paises, donde Nicaragua alcanza solo 9% y Honduras 44%. Para Nicaragua €l
problema principal es el desempleo-55%- que esel segundo problema prioritario de laregidn alcanzando un promedio
de 23%. En América Central el problemade laeducacion alcanza solo el 3%. Los problemas principalesde América
Central son la inflacién - 24% - y el empleo - 23%-. Problemas como la corrupcién alcanzan bajas menciones en
Américadel Sur y México -9%- y alin mas bajas en América Central -5%-, indicando que los pueblos no la consideran
un problema prioritario de magnitud, salvo casos puntuales.

En resumen essignificativo que haya una diferencia tan marcadaentre AméricaCentral y del Sur respecto
de laimportancia de la educacion, elemento fundamental del desarrollo, y que la inflacién haya dejado de ser un
problema para los habitantes de América del Sur y México.

[11.1. LA PRIORIDAD DEL TEMA DEL MEDIO AMBIENTE

No sdlo preocupan |os problemas tradicionales sino que hay preocupaciones ante nuevos problemas, como el medio
ambiente, que cada vez tienen mayor importancia en |os ciudadanos. Paralainmensa mayoria de los ciudadanos de la
region - 85%- laproteccion a medio ambiente es unatarea que debe ser enfrentado hoy y no en el futuro. Notablemente
no se observan diferencias significativas por pais, yaquelos porcentajesfluctlan entre 72% Yy 94%. Solamente el 2% de
los pueblos de la region dice que no es un problema.

Estos datos indican que no hay unarelacién entre el nivel de desarrollo de un paisy el nivel de preocupacion
por el medio ambiente, como se ha sostenido en base a los datos de opinién disponibles en paises Europeos. Debe
considerarse en le andlisis de éste fendbmeno, la influencia que tienen |os medios de comunicacion en la difusién de la
concienciaecolégica. Los resultados del LATINOBAROMETRO sefialan que la preocupacion medioambiental delos
ciudadanos de los distintos paises no depende de su grado de desarrollo.

Sin excepcién y muy homogéneamente, loslatinoamericanos opinan que €l medio ambiente esun problema
guehay queabordar en el presentey no hay que postergarlo. Un tema que AméricaLatina debeabordar con rapidez
pues ya esta incorporado a la agenda internacional, debiendo ser asumido especialmente por losempresariosy los
agentes publicos.

[11.2. LAIMAGEN DE PROGRESO

Masalladelos problemas econémicos o politicos, la gente en algunos paisestiene opiniones positivas sobre el
futuro de su pais. Antelapreguntasi el pais esté progresando, esta estancado o en decadencia, el saldo positivo (que se
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producea restar decadencia de progresando ) esmuy alto enPerGy Chile (48y 43 puntos), con unamediapositiva
de 8 puntos en la sensacion de progreso en general paralaregion. Las percepciones negativas de progreso son muy altas
enVenezuelay México (-18y -15 puntos) enlapercepcion de decadencia . Colombiatiene unapercepcion positivade
progreso que alcanza a6 puntos. En Espafiala percepcién de progreso es de 36 puntos.

En Centro América la situacion es distintay €l promedio de la region entrega una percepcion negativa de
progreso de 3 puntos. Hay percepcion de progreso positivaen Panamé- 20 puntos- El Salvador -8 puntos- Guatema a4
puntos.

En total hay 4 paisessudamericanosy 3 centroamericanos que tienen percepciones negativas de progreso, los
otros 10 paises tienen percepciones positivas de progreso. Es decir que se puede concluir quea AméricaLatinatiene
una percepcion positiva y moderada de progreso, aunque hay importantes diferencias entre los paises.

[11.3. INDICE DE SENTIMIENTO ECONOMICO

El I ndice de sentimiento econdmico esun indice compuesto de seispreguntas queindagan sobrelapercepcion
de la situacién econémica, presente, pasaday futura del paisy delasituacion personal de cadauno delos encuestados.
Este indice permite dimensionar las expectativas econémicas de la poblacién de manera agregada, considerando la
realizacion de las expectativas pasadas, la evaluacion de la situacion presente y la expectativa futura que tienen los
ciudadanos del paisy de su situacion econémica personal .

Presentamos el Indice general y el Indice personal que diferencia el sentimiento de |os ciudadanos respecto
del paisy respecto de si mismos. La primera conclusion es que los latinoamericanos tienen en los 17 paises tienen un
sentimiento econdmico personal mejor , quelo que perciben quetiene su pais. El I ndice de Sentimiento Econémico
general delaregiénes89y el I ndice de Sentimiento Economico per sonal delaregion es94.4. (Ambos se encuentran
bajo 100 lo que indica que hay mas evaluacion regular y mala que positiva, 100 estaria indicando que la evaluacion
positivay negativason delamismamagnitud, sobre 100 indica que laevaluacion positiva, presente pasaday futuradela
economia del paisy la economia personal, superala evaluacion negativa)

Es decir laregion tiene expectativas econdmicas general es de sus paises que no al canzan a ser calificadas de
buena, sino que estan en una categoriamas bien regular. Chile con 101 y Brasil con 107 son |os Unicos dos paises delos
17 que tienen un indice de sentimiento econdmico general bueno superior a 100. Los otros 15 paises estan bajo 100.

En laexpectativas econdmicas personal es hay mucho mas optimismo que en su vision general y encontramos5
paises con un sentimiento positivo: Colombia 111, Brasil 107, Paraguay 106, Chile 105, y Bolivia 100.

Lamayor distanciaentrelaperspectivadel paisy lapersonal se produce en Paraguay con 10 puntosy lamenor
distanciaen Per(. L os puebl os que tienen menor distanciaen sus expectativas personal es respecto delas expectativas del
pais estan en mejor situacion paraenfrentar larealidad de quelasolucion alos problemas eslentay dificultosa, y que por
lo tanto el beneficio que ellos recibiran no sera méas de lo que reciban los otros. Los pueblos que tienen méas distancia
entrelas expectativasdel paisy personal, son aquell os que sufren mayores frustraciones e i nsati sfacci ones porqueno las
ven cumplidas.

En sintesis esto nos dice que las expectativas econdmicas generales de la poblacion latinoamericana es
regular, mientras que las expectativas econdémicas personales son mucho mas positivas, es decir que las personas
piensan que mejorardn su posicion econdmica en e futuro maés que e promedio de su pais, lo que crea una
importante presion sobre el sistemay el desempefio de la democracia.

CONCLUSIONES

Este primer estudio de opinién de AméricaL atinacon muestras nacionalesy un cuestionario idéntico, entrega
algunos importantes parametros para comprender el comportamiento de los pueblos respecto de la democraciay la
economia.

En resultado masimportante es que la democracia obtiene un apoyo mayoritario de la poblacion de laregion,
con una amplia base de legitimidad . No existe base alguna para afirmar que hay apoyo a un sistema autoritario en
ninguno de los paises. En su tercera ola democrética, esta es una buena noticia para la gobernabilidad de la
democracia. Unagran mayoriadelos ciudadanos delaregiién estan dispuestosa defender lademocracias ellofuera
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necesario. Este estudio demuestra que la democracia es €l Unico sistema de gobierno que los habitantes prefieren.

Los problemas que tiene América Latina, son hoy dia fundamentalmente de insatisfaccion respecto del
funcionamiento de la democracia, esdecir su eficacia. Estainsatisfaccion se produce porque | os puebl os esperan que €l
sistema les solucione los problemas que ellos identifican como prioritarios.

Maés aln cada cual cree que en el futuro estaramejor que el resto de sus con-ciudadanos, con lo cual se gjerce
unaenorme presion sobre el desempefio del sistemademocrético. Las expectativas, en otras palabras, son superioresalo
gue los paises pueden entregar. En primer lugar se percibe un importante problema de empleo, que va acompafiado del
problema de los bajos salarios. En Sud América estos dos temas van acompafiados del problema de la educacion y en
Centro América, van acompafiado del problema de laInflacion.

Un segundo resultado importante del estudio es que los habitantes de América Latina estéan altamente
conscientes de los problemas medioambientales y de la necesidad de abordarlos con prontitud. Este dato también
contradicelacreenciade que la preocupacion por el medio ambientes una preocupaci on directamente rel acionadacon €l
nivel deingreso y desarrollo de los pueblos.

El sentimiento econdémico de la region esregular, hay unapercepcion de progreso moderado, esdecir, quelas
expectativas de meoramiento econdmico de cada pais son moderadas. En contraste las expectativas personales, sin
embargo, son més atas que 10 que se esperaque crezca cada pais, |0 que g erce una enorme presion por la solucion de
los prablemas.

En el ambito internacional |os datos sobre |os pactos comerciales sefialan una actitud positivay expectante de
las poblaciones de los paises hacia los nuevos acuerdos, como Mercosur y Nafta. Por contraste el Mercado Comun
Centroaméricano tiene unaimagen menos positiva.

Finalmente el estudio sefialalos niveles de informaci 6n que tiene la poblacién sobre la Unién Europea que es
sorprendentemente alto y Naciones Unidas.



Pais
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile

Colombia

Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
M éxico
Nicaragua
Panama
Par aguay
Pert
Uruguay

Venezuela

Empresa

MORI Argentina

Equipos MORI
Consultores

CBPA, MORI
MORI Chile

Yankelovic Partners
Borge y Asociados
Informe Confidencial
Borge y Asociados
Borge y Asociados
Borge y Asociados
MORI México
Borge y Asociados
Borge y Asociados
Equipos Consultores

Apoyo, Opiniény
Mercado

Equipos Consultores

DOXA
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Metodologia

Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final

Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa fina

Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa fina

Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la eapa find

Muestra probabilistica trietdpica

Muestra probabilistica trietépica

Muestra probabilistica trietépica

Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final

Muestra probabilistica trietépica

Muestra probabilistica trietapica

Muestra probabilistica trietdpica

Muestra probabilistica trietgpica

Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa fina

Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa fina

Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa fina

Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa fina

Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa fina

Fechas Trabajo de
campo

10 de Juniod 8
de Julio

11 de Junio a 10
de Julio

20 de Junioa 8
de Julio

Junio

7 de Junio a 30
de Junio

Septiembre
Julio
Septiembre

Septiembre
Septiembre
Junio
Septiembre

Septiembre
Junioy Julio
Junioy Julio

Junioy Julio

24 de Junio a
Julio

Muestra
(N Casos)

1200
772
1080
1200

1200

1005
1200

1003

998
1001
1526
1033

1002
598
1200
1200

1500

Error Muestra

Representatividad
(Intervalos de o .
Confianza del 95%) (% Total def Pais)

2.8% 68%

3% 32%

2.8% 33%

3% 70%

2.8% 25%

3% 100%

3% 96.8%

3% 100%

3% 100%

3% 100%

3% 93%

3% 100%

3% 100%

4% 46%
2.8% 52%
2.8% 80%

3% 100%



