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INFORME -RESUMEN 2003
LA DEMOCRACIAY LA ECONOMIA

DEMOCRACIA: ¢Un privilegio de pocos o €l derecho de muchos?

En América Latina la democracia fue timidamente iniciada cuando se declara su inauguracion.
El error fue haber inaugurado € edificio en el momento en que se ponia la primera piedra:

elecciones libres, la estructura institucional — faltando todavia el ungiiento que pega los ladrillos
—la confianza - para construir solidas paredes que entregan reglas claras del juego y el techo,
la percepcion que todos pertenecen a lo mismo. Es todavia necesario crear la congruencia de
una cultura democrética con la edructura de instituciones democraticas ya instalada en la
region.

Después de una década de democracia la exclusién y las desigual dades en todas sus dimensiones
congtituyen el elemento explicativo mads poderoso de los problemas de gobernabilidad e
inestabilidad de b region. La democracia no ha logrado reducir en forma significativa los
niveles de desigualdad (econémica, politica, social), de forma tal que la gente deje de vivir
desesperada en su deseo por algun tipo de solucion.

Un mayor nimero de personas —aunque no suficientes— tienen acceso a la democracia que hace
una década atras. Puede afirmarse que este ritmo de cambio requeriria no menos de tres
décadas para producir una igualdad de derechos para las mayorias. Es decir, los elementos
basicos de la democracia no han alcanzado a la poblacién de manera masiva. Los que mas
sobresalen como demanda no son solo los derechos econdmicos, sino los derechos politicos, el
principio de igualdad ante la ley que no se cumple en una cultura muy discriminatoria.

La democracia es vista como €l privilegio de pocos, aunque ese “ pocos’ sea hoy dia mucho més
masivo que hace 10 afios. Mientras existe bastante realismo en cuantos bienes economicos
pueden entregar los gobiernos, existe una demanda ilimitada de bienes politicos que no se
perciben como habiendo alcanzado a la poblacion total.

Surge como consenso en un continente escaso en consensos e que mas del 80% de los
encuestados afirmen que hay exclusion, a pesar del desarrollo econémico, a pesar de la mejor
salud y educacion. Las personas sin educacion no tienen los mismos derechos que las personas
con educacién. Cuando se ha puesto gran énfasis en la educacion avanzando mas que en ningun
otro ambito estatal, se estd comunicando también por defecto, que los que ya no estudiaron se
guedaron fuera de la posibilidad de ser considerado iguales. Una discriminacion estructural.

Un elemento de gobernabilidad a considerar a la luz de los 6 paises de la regién que desde 1999
han tenido graves crisis institucionales, es la demanda de los bienes politicos intangibles de
inclusion e igualdad que la poblacion cada dia mas educada es capaz de percibir, hacer suya y
demandar. El éxito de las politicas publicas, educacion, salud, vivienda, son € piso de una
democracia; una cultura de igualdad ante la ley sin discriminaciones estructurales es el techo
de congruencia necesaria para al existencia de una democracia gobernable.



INTRODUCCION

Los datos de opinion publica de 17 paises latinoamericanos durante ocho afios consecutivos
muestran un continente que cambia muy lentamente en sus valores y a mismo tiempo reacciona
con gran rapidez ante los acontecimientos politicos y econémicos. Observamos permanencia y
cambio. Es un continente en formacion, donde los acontecimientos mundiaes, nacionales,
locales, muestran su impacto en las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos,
mientras no impactan mucho los valores. Hay proceso de formacion de nuevas grandes
tendencias, que aln no esta decantado. Hay grandes demandas aln no consensuadas. Es un
continente que cambia mucho en su estructura ingtitucional, pero no necesariamente en €
comportamiento de su poblacién hacia éllas.

En América Latina observamos los cambios que el desarrollo econdbmico trae consigo, por
gemplo, la reduccion en e tamafio de las familias, disminucién en las tasas de nacimiento,
cambios en las piramides poblacionales y la incorporacién de la mujer a la fuerza laboral.

Los valores permanecen, sin embargo, con poca variacion, los cambios del desarrollo econémico
tienen mucho menos impacto que lo que se podria anticipar. La interrogante que se plantea es,
hasta qué punto el desarrollo econdmico influye en los cambios culturalesy en la evolucion de
las sociedades. La moral hacia los impuestos, € trabagjo, el fraude social no cambian con las
transformaciones econdmicas de la nacién en su conjunto. La confianza y los niveles de
tolerancia disminuyen o acanzan una velocidad muy lenta de cambio. El impacto del
crecimiento es limitado sobre el cambio cultural mas profundo, se sobreponen las estructuras
nuevas con los viejos comportamientos creando grandes tensiones en las sociedades. La tension
del desarrollo econémico con los valores de una sociedad tradiciona muy estratificada y
desigual. La tension de la presion de las estructuras democréticas sobre los comportamientos
deseados de una democracia. Como consecuencia, el méas presionado &mbito de la democracia es
la politica, en su estructuray en sus comportamientos.

Estos datos més bien niegan que confirman la existencia de “un” tipo de democraciay dan paso
mas bien a una enorme diversidad ain no clasificada. No esta claro que las sociedades
evolucionardn hacia “una cultura democrética’, que reuniria una serie de elementos basicos en
comun, dentro de un periodo de tiempo que esté en nuestro horizonte.

Los datos no aportan evidencia de este supuesto. La democracia y la cultura democrética se
diversifica al poner distintos énfasis en sus caracteristicas principales, a medida que cada pais
soluciona de manera distinta las contradicciones entre la cultura y la estructura, produciendo
probablemente consolidaciones imperfectas respecto del tipo ideal de democracia.

En Ameérica Latina, la transicion democrética fue una transicion electoral con cambios
estructurales en el ambito institucional. Fue demasiado entusiasta el anuncio de “inauguracion”.
Se confundi6 el primer ladrillo (las elecciones libres, instituciones) con la inauguracion de la
casa. Lo que se inaugurd es un esqueleto, sin el pegamento articulado del comportamiento
colectivo que le davida redl.

Se crey6 en la evolucion, el cambio gradual hacia una democracia de tipo occidental del
hemisferio norte que no se evidencia. La tercera ola en América Latina fue sdlo una ola de
elecciones libres, que establecidé marcos legal es estructurales de carécter democrético. Se produce
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con ello una niebla artificial que oscurece la apreciacion de las etapas involucradas en la
construcciéon o re-construccion de una democracia. Por una parte, esa niebla artificial oscurecer
el reconocimiento de un estado tempora de consolidacion imperfecta 'y, por otra, no permite ver
la carencia de elementos democréticos estructurales no formales esenciales a las democracias.

El excesivo énfasis en la visién institucional de la democracia no tiene sino como consecuencia
gue la mal [lamada tercera ola haya producido descrédito a todas las instituciones medidas como
evidencian los datos del afio 2003 y la permanencia de valores no democréticos en la masa de la
poblacién como respuesta a las percibidas discriminaciones, injusticias, y percepcion de
exclusion, que van mucho mas alla de las consecuencias de las crisis econdémicas.

Los cambios que origina el desarrollo econdmico no son los Unicos que se evidencian. También
se observan los cambios producidos por los mayores niveles de educacion y acceso a la salud.
Los mayores niveles de educacion y de ingreso en segmentos importantes de la poblacién no
producen necesariamente ciudadanos complacientes con el sistema, sino més bien ciudadanos
mas criticos. En muchos casos, esto se traduce en una poblacion mas educada y mas frustrada. No
aumenta la legitimidad de las leyes con mayores ingresos y mejor educacion. El acceso a las
oportunidades no ha cambiado lo suficiente.

La mayor educacion es en gran parte responsable de las protestas populares vistas en la region
contra la corrupcion y € ma desempefio de los gobiernos, se trata de un escalén en la direccion
correcta en € caamino a la sociedad més democréatica. Muchos més han aprendido a defender sus
derechos. La ciudadania han adquirido durante la Ultima década grados mas altos de educacion,
un mayor acceso ala salud —de hecho, el promedio paralaregién es de seis afios de escolaridad—
en algunos paises esta tasa se ha incrementado a un ritmo de un afio promedio por década, en
tanto en otros el incremento ha sido alin més alto: 1,5 afios promedio por década. Nunca antes ha
sido tan amplio €l acceso a la educacién como hoy en dia. Esta les ha entregado sobre todo
conocimiento de lo que no tienen aun, creando demandas, mas que satisfaccion. Algo similar
ocurre en e campo de la salud. Los gobiernos hoy dia son mas escrutados por sus pueblos porque
hay més educacion.

Si e cambio de condicion en la regién se da con la educacion, entonces la velocidad de
movilidad social es intergeneracional, dejando atrés a todos aquellos que ya no estudiaron. Ello
también implica que el tiempo necesario para observar cambios se transforma en varias décadas.
Con €llo se g emplifica como las politicas publicas son condiciones necesarias pero no suficientes
para satisfacer las necesidades de entrega de bienes politicos que la poblacion demanda de sus
democracias.

El nivel de ingresos, por otra parte, ha experimentado retrocesos importantes, no sdlo debido alas
crisis economicas y € desempleo resultante, sino debido a causas estructurales. El temor a ser
despedido -un 53% temen ser despedidas dentro de los proximos doce meses implica una
inseguridad laboral que es més relevante que € desempleo mismo porque afecta € horizonte
econémico de la mitad de la fuerza laboral. A esto se le suma una brecha mas grande entre los
pobres y los ricos, de tal forma que las mejoras en educacion y salud terminan siendo vistos
como un desempefio insuficiente de una década de vida democrética.

Mientras la estructura institucional de la democracia instalada sea percibida como privilegiando a
uNOS POCOS, NO sera vista como propia, y se mantendrd la cultura de intentar maximizar las reglas
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del sistema a favor de cada cual, por encima de las leyes y las reglas, sin importar mucho las
consecuencias colectivas (evasion de impuestos, fraude social, no cumplimiento de las leyes). Esa
argumentacion esta en el corazon de la desafeccion haciala politicay €l poder, y en el corazon de
los ausentismos electorales y la indiferencia sobre €l tipo de régimen. Es decir, es la fuente mas
potente de ingobernabilidad de la regién.

Respecto de la economia, crece la percepcion que los gobiernos son impotentes frente a muchos
problemas, enfrentando con mas realismo las expectativas de mejoras. Lo que paralelamente ha
crecido es € piso minimo de las expectativas econémicas dado € crecimiento y la ventana a
mundo que entrega la globalizacion.

El mercado es el privilegio de unos pocos; no funciona para la mayor parte de la gente. El acceso
acrédito es lamayor barrera ala entrada.

La democracia le falta comunicar que es mucho mas que todo aquello, entregandole los bienes
politicos que son su esencia, para producir los consensos que requiere una gobernabilidad
democrética. En otras palabras, se ha creado una democracia formal que no ataca el corazon del
problema, que es la inclusién socia, politica y econémica. La poblacion toma decisiones
finamente racionales a la luz de sus oportunidades reales y concretas, y se defiende de su
exclusion con los instrumentos que estan a su alcance, que incluye no observar las leyes, 0 solo
aquellas que les parecen adecuadas.

La incongruencia entre la cultura imperante y e marco ingtitucional de las nuevas y re-
inauguradas democracias es lo que estamos hoy dia observando en los datos. Esa volatilidad de
actitudes y opiniones, expresan esa incongruencia, tension e insatisfaccion de las expectativas.
Ello en & marco de un importante avance y reconocimiento de la poblacion a las bondades de la
democracia como el mejor sistema para llegar a ser un pais desarrollado.

Vemos un vaso mitad lleno, donde los avances han producido més demandas, y el desarrollo ha
sido desbalanceado, poniendo demasiado énfasis en 1o econémico y estructural, y muy poco
enfasis en lo politico y cultural. Mientras hay grandes insatisfacciones por €l desempefio de las
reformas econdémicas y su impacto en la poblacién como es € caso de las privatizaciones, hay
gran demanda de entrega de bienes politicos.



PRESENTACION DE RESULTADOS

Los factores explicativos mas potentes de las actitudes hacia la democracia se encuentran, en
todas las formas de discriminacion y desigualdad. A continuacion se presenta un resumen de los
resultados méas importantes del estudio 2003 sobre los datos de Democracia y Economia. El
cuestionario asi como la ficha técnica del estudio por pais se encuentra en la péagina web
www.|atinobarémetro.org

El estudio aplico un cuestionario idéntico a muestras representativas de poblacién mayor de 18
anos en 17 paises de la region, con 1000 y 1200 entrevistas por pais, con la excepcion de
Paraguay. El margen de error por pais es entre 2.8% y 4.16 % y €l margen de error del total de
América Latina es inferior a 1%. El estudio se aplicd entre € 18 de Julioy € 28 de Agosto de
2003. El Unico responsable de los datos aqui presentados es la Corporacion Latinobarometro.

FICHA TECNICA
LATINOBAROMETRO

ENCUESTA ANNUAL EN 17 PAISES
18.638 ENTREVISTAS - 2003
18 de Julio - 28 de Agosto
www.latinobarometro.org

PAIS N PAIS N
Casos Casos
* ARGENTINA 1200 « NICARAGUA 1010 250 VARIABLES
* BOLIVIA 1200 « PANAMA 1004
- BRASIL 1200 -PARAGUAY 600  LREPRESENTANDO A LA
+ COLOMBIA 1200 « PERU 1200  CADA PAIS. EN TOTAL 400
« COSTARICA 1004 + URUGUAY 1200 MILLONES EN LA REGION
« CHILE 1200 « VENEZUELA 1200
« ECUADOR 1200

* EL SALVADOR 1008
* GUATEMALA 1006

* HONDURAS 1006 « BASE ACUMULADA (1995 - 2003):
« MEXICO 1200 136.000 entrevistados

« Error Muestral: Margen de 2.8% a 4.1%




EL MIEDO AL DESEMPLEO, EL INGRESO SUBJETIVO Y LA DEMOCRACIA

Las variables que describen la condicion subjetiva de las percepciones econdémicas de la
poblacion permiten comprender mejor las actitudes hacia la democracia.

Por una parte, el miedo a quedar desempleado que expresan agquellos que si estan trabajando en €l
momento de ser entrevistados. Del total de la poblacion de la regidn, un 54% expresan miedo a
guedar desempleado, si se calcula entre sélo entre los que trabajan este porcentaje aumenta alin
mas. Esto afecta sobre todo el horizonte econdmico de las familias y su capacidad de insertarse
en el mercado y en la sociedad, si estdn bajo la permanente amenaza de desempleo. La seguridad
del empleo se vuelve asi una variable cas méas relevante que € empleo en la medida que
determina el horizonte econémico de las familias.

En segundo lugar, una de las variables mas potentes en explicar los cambios de actitudes hacia la
democracia en la poblacion es lo que hemos llamado “El Ingreso Subjetivo”. Esta mide como
cada grupo familiar logra solventar sus necesidades en €l espacio de un mes.

Nicaragua tiene un 41% de su poblacion que declara tener grandes dificultades, no les alcanza
porque son muy pobres. De la misma manera, un tercio de la poblacion en cuatro paises. €
Salvador 37%, Uruguay 31%, Guatemala 31%, Honduras 29% tienen grandes dificultades. S6lo 5
paises tienen menos de un quinto de sus poblaciones sin grandes dificultades econémicas de
ingreso familiar: Costa Rica, Chile, Argentina, Paraguay y México.

El promedio de laregion es 23%. El impacto de este fendmeno sobre el apoyo a la democracia se
observa con claridad. S6lo un 47% de los que tienen grandes dificultades apoyan la democracia,
mientras entre los que pueden ahorrar son un 57%. Es importante destacar al mismo tiempo que
los que tienen dificultades econdmicas familiares no son los que més apoyan un régimen
autoritario (15%), sino que son los que ”les acanza justo sin grandes dificultades’, con un 18%.

Los datos de ingreso subjetivo contrastados con el PIB per capita de cada pais muestran la
relacion entre los niveles del pais y la cantidad de dificultades de su poblacién, aumentan las
dificultades a menor PIB per cépita por pais. Esto evidencia la potencia del indicador y su
relacién con la democracia.

Gran parte de las personas han sido las mismas durante generaciones, la pobreza mas estructural
de quienes no tienen posibilidades de movilidad social. Si bien hay segmentos que han acanzado
una movilidad social y han logrado mantenerse en un lugar més ato en la piramide
socioeconOmica, los pobres que han quedado atras en estos paises siguen siendo las mismas
familias. Ellos més que nadie, necesitan de bienes politicos de inclusion social, al mismo tiempo
gue un minimo de bienes econdmicos para desarmar las fuentes de ingobernabilidad de la region.
Se trata de cerca de un tercio de la poblacion que esta mas propensa a tener grandes
contradicciones acerca de la democracia, como veremos a continuacion.

En una bateria de 8 preguntas sobre la democracia con afirmaciones positivas y negativas no
resulta extrafio que un 27% de los entrevistados sean contradictorios en sus opiniones sobre la
democracia,



Afirmaciones Positivas sobre la democracia:

.- Lademocracia es el Unico sistema con el que pais puede

Ilegar a ser un pais desarrollado 64%
.- Lademocracia puede tener problemas pero es el mejor

sistema de gobierno, que se llama la democracia churchilliana 64%
.- Prefiero lademocracia aun lider que tenga todo e poder

sin € control de las leyes. 59%
.- Aungue tengamos un gobierno de mano dura este no

podra solucionar nuestros problemas 50%
.- En una democracia en genera el sistema econémico funciona

bien 50%

Afirmaciones Negativas sobre la democracia:
.- Mas que partidos politicos y congreso |o que nos hace fata

es un |ider decidido que ponga aresolver los problemas® 69%
.- No me importaria que un gobierno no democratico llegara

al poder si pudieraresolver los problemas econdémicos. 52%
.- Le daria un chegque en blanco a un lider salvador que

resuelvalos problemas. 15%

Uno de cada tres latinoamericanos contesta una pregunta positiva a la vez que una negativa sobre
lademocracia

Cada una de estas afirmaciones por si solas constituye evidencia para probar muchas hipétesis,
algunas sirven para crear alarmas autoritarias. Muchas de estas afirmaciones han sido incluidas
en el estudio en la busqueda de teorias explicativas sobre la democracia como sistema. Las
respuestas denotan, sin embargo, un cierto efecto cortesia donde los positivos tienden a dominar
independientemente del contenido de la afirmacion. Una consecuencia cultural de la técnica. En
definitiva, los resultados mas bien muestran que quién tenga dificultades no descarta una ayuda si
sus convicciones no estan solidamente fundadas respecto del sistema de gobierno. Claramente
muestran la ausencia de consensos al respecto.

Una vision més holistica de los datos muestra que las amenazas de quiebre institucional son cada
dia menos probables, los autoritarios puros son una muy pequefia minoria, y sobre todo no

parecen ser el fruto del descontento econémico. En total, apenas 15% daria un cheque en blanco a
un lider salvador que resolviera los problemas, la mayor parte de los autoritarios no se encuentran
entre los que tienen mas dificultades.

Cuando los dirigentes afirman en repetidas ocasiones que “la democracia es un vaso de leche’, se
crean expectativas sobre lo que la democracia puede lograr por ellos, como s esta fuera una
“productora’ de prosperidad econdmica, més que un marco para el gjercicio de lalibertad. Pese a
todo ello, e apoyo a la democracia se mantiene a la luz de un pobre desempefio econémico. Con
todo, la poblacién no esté dispuesta a cambiar la libertad que ha traido la democracia por un plato

! Esta pregunta fue sugeriday redactada por Guillermo O’ Donell en el marco de su andlisis sobre la democracia
delegativa.
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de lentgjas. Claramente, estamos viendo cada dia con més fuerza que quieren ambos, €l desarrollo
econdémico y lalibertad ya adquirida.

MIEDO A QUEDAR DESEMPLEADO

TOTALES POR PAIS 2003

Guatemala 66

Brasil 63

El Salvador 60

Venezuela 59
Nicaragua 58
Colombia 57
Bolivia 57
Panama 5 6
Argentina 55
Honduras 53
México 53
Paraguay 51
Per( 50
Ecuador 49
Costa Rica 47
Chile 40
Uruguay 40

América Latina 54
T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 N=18.638

P. ¢ Cuéan preocupado diria Ud. que esta de quedar sin trabajo o de estar desempleado durante los préximos E -
doce meses?

* Aqui solo respuestas “Muy preocupado” y ‘Preocupado’. e a——
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LRTINGAMERIEARA

POBLACION CON GRANDES
DIFICULTADES DE INGRESO POR PAIS

Nicaragua 41
El Salvador 3 7
Uruguay 31
Guatemala 2 9
Honduras 29
Colombia 27

Ecuador 23

Panama

Pert
Venezuela
Brasil
Bolivia
Costa Rica
Chile
Argentina
Paraguay

México

América Latina

T T T T T N=18.638
0 10 20 30 40 50
A
P. El salario o sueldo que Ud. percibe y el total del ingreso familiar, ¢ Le permite cubrir satisfactoriamente sus E -
necesidades? ¢En cudl de estas situaciones se encuentra Ud.? -
*Aqui sé6lo respuesta ‘No les alcanza, tienen grandes dificultades’. e romermo
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LSFINENMERRERA
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INGRESO SUBJETIVO SEGUN APOYO A

LA DEMOCRACIA

AMERICA LATINA 2003

Democracia es preferible 5456
57
5
Gobierno Autoritario 1618
17
24
No importa 2022
22
_—
NR 6
5
T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60

Les alcanza bien, pueden ahorrar
H No les alcanza, tienen dificultades

Les alcanza justo, sin grandes dificultades
H No les alcanza, tienen grandes dificultades

P. El salario o sueldo que Ud. percibe y el total del ingreso familiar, ¢ Le permite cubrir satisfactoriamente sus
necesidades? ¢En cudl de estas situaciones se encuentra Ud.?

P. ¢Con cudl de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo? La democracia es preferible a cualquier otra forma de
gobierno / En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico / A la gente como
uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no _democratico.

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

N=18.638

-

o
-

IATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

INGRESO SUBJETIVO SEGUN PIB PER

CAPITA (PPP)

TOTALES POR PAIS 2003

14000

12000 4 ¢ Uruguay
&
% 10000 1 * Argentina

# Chile
§ * Mexico * :
< 8000 -+ Costa Rica
E “ Brasil
g 6000 1 Panamas * Colombia
& ¢ Venezuela
& 4000 - ¥ Paraguay Pert . Guatemala’ El Salvador
E ¢ Ecuador
. ivi * Honduras
2000 - Bolivia + Nicaragua
0 . i . .
0 10 20 30 40 50

NO LES ALCANZA, TIENEN GRANDES DIFICULTADES (%)

P. El salario o sueldo que Ud. percibe y el total del ingreso familiar, ¢Le permite cubrir satisfactoriamente sus
necesidades? ¢ En cudl de estas situaciones se encuentra Ud.?

*Aqui sélo respuesta No les alcanza, tienen grandes dificultades’.

NOTA: Clasificacion del PIB corresponde a la version ajustada (P PP: Purchasing Power Parity). Datos son de
‘World Bank Indicators Database (Julio 2003)'.

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 / World Bank 2003

N=18.638
e A
-L_-‘

ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA
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ACTITUDES HACIA LA DEMOCRACIA

AMERICA LATINA 2003

Mas que partidos politicos y congreso, lo que nos
hace falta es un [der decidido que se ponga a 69
resolver los problemas 4

La democracia puede tener problemas, pero es el
mejor sistema de gobierno

La democracia es el Unico sistema con el que
(pais) puede llegar a ser desarrollado

Prefiero la democracia a un lider que tenga todo el 59
poder sin el control de las leyes

No me importaria que un gobierno no democratico
llegara al poder, si pudiera resolver los problemas 52
econémicos 4

Aunque tengamos un gobierno con mano dura 50
éste no podra solucionar nuestros problemas

En una democracia en general el sistema 50
econémico funciona bien

Le daria un cheque en blanco a un lider salvador 15
que resuelva los problemas

0 2 40 60 80

B =
P. ¢Esta Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? E[".
*Aqui solo respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo” %
- _ ATINOBAROMETRO
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 N=18.638 L SEIISN ELREISA

CONTRADICCIONES EN LAS
ACTITUDES HACIA LA DEMOCRACIA

DEMOCRACIA ES EL MEJOR SISTEMA DE NO ME IMPORTARIA UN GOBIERNO
GOBIERNO NO DEMOCRATICO

Uruguay Paraguay
Argentina Nicaragua
Costa Rica Brasil
Honduras México
México Pera
Brasil Bolivia
Chile El Salvador
Venezuela Honduras
Nicaragua Chile
Bolivia Panama
Panama Colombia
Pert Venezuela
Colombia Argentina
El Salvador Ecuador
Paraguay Guatemala
Ecuador Uruguay
Guatemala Costa Rica
Latinoamérica Latinoamérica

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80
P. ¢Esta Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? ~epz-
La democracia puede tener problemas, pero es el mejor sistema de gobierno. No me importaria que un gobierno E; -
no democratico llegara al poder, si pudiera resolver los problemas econémicos -
*Aqui sélo respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo” -
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 N = 18638 Iommionraties
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LA DEMOCRACIAY EL MERCADO SIN COMPETENCIA

Al mismo tiempo que la democracia es el Unico sistema para llegar a ser un pais desarrollado —
64% - y el es mgjor sistema de gobierno, también la economia de mercado es vista como el
Unico sistema con € gue € pais puede llegar a ser desarrollado 57%.

Ambos, la democraciay € mercado, aparecen sin competencia. En este contexto, la ausencia de
consensos sobre la democracia y las contradicciones que se encuentran, indican més bien fuentes
de inestabilidad que de quiebre institucional. Es el camino a la construccién de una cultura
democrética, de avances y retrocesos en la formacion de los consensos.

ECONOMIA DE MERCADO ES EL UNICO
SISTEMA CON QUE PAIS PUEDE LLEGAR A
SER DESARROLLADO

TOTALES POR PAIS 2003

Honduras 75
Nicaragua 73
Paraguay : 68
México 65
Costa Rica : 64
Pera 61
Uruguay 59
Colombia 56
El salvador 56
Bolivia | 54
Chile 52
Argentina 51
Venezuela 50
Ecuador 47
Panama | 41

Guatemala 33

América Latina | S 7
T T T T

T
N=18.638
(0] 20 40 60 80 .
P. ¢(Esta Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes E; >
afirmaciones? La economia de mercado es el tnico sistema con el que ( pais) puede llegar a ser desarrollado -

*Aqui sélo respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003
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LA DEMOCRACIA ES EL UNICO
SISTEMA CON QUE PAI[S PUEDE LLEGAR A
SER DESARROLLADO

TOTALES POR PAIS 2003

cie | 62

Colombia 59
Bolivia 59
Ecuador 55
Panama | 54

Guatemala | 39

América Latina 64
T

(0] 20 40 60 80

P. ¢EstaUd. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones? La democracia es el Unico sistema con el que ( pais) puede llegar a ser desarrollado
*Aqui sélo respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

EL PODER DE LOS GOBIERNOS

La gente se muestra a mismo tiempo escéptica en cuanto a las posibilidades de los gobiernos de
cumplir con sus promesas 'y €l poder que efectivamente tienen para resolver los problemas. El
poder se ha dispersado. Hoy dia es percibido como s estuviera en las manos de los gobiernos
(57%) las manos de las grandes compariias (40%) y los partidos politicos (39%) mientras solo €
22% dice que e parlamento tiene méas poder.

El rol de los empresarios se ve claramente a analizar los datos sobre la globalizacion. No cabe
duda de que en e futuro la demanda por las responsabilidades sociales de las corporaciones, que
se sienta en el creciente poder que la poblacion les asigna, sera una caracteristica fundamental del
mundo globalizado, a ver las personas a los gobiernos cada vez mas limitados para dirigir las
politicas econdmicas. Efectivamente, € 43% declara que € estado sdlo resuelve agunos
problemas y un 13% dice que no puede resolver ningun problema.

El responsable, sin embargo, de la politica econémica es el gobierno (63%). Con todo, la
poblacién no tiene ninguna otra instancia de donde esperar soluciones. S6lo en el afio 2002 en un
pais (Chile) habia una mayoria que hacia responsable a los empresarios de la politica econémica
(esto refuerza el poder de los empresarios en ese pais).
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LATINOBAROMETRO 2003

¢ QUIEN TIENE MAS PODER?

AMERICA LATINA 2003

El Gobierno

Las Grandes Compaiiias
Los Partidos Politicos

El Parlamento

Los Bancos

Los Militares

Los medios de comunicaciéon

Los Sindicatos

Ns/Nr
70 N=18.638
-
Q. ¢Quien tiene méas poder en (pais)? Nombre hasta tres. ﬁ'f
* RESPUESTA MULTIPLE; Porcentajes suman mas de 100% e
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 L SEmoN PUBlica

¢, QUIEN TIENE MAS PODER?

AMERICA LATINA 1996 - 2003

El Gobierno

Las grandes empresas

Los partidos politicos

El parlamento/ Congreso

0 10 20 30 40 50 60 70

H1996 1997 m1998 m2000 m2001 l2003|
N=18.717 N=17.767 N=17.907 N=18.125 N=18.135 N=18.638 -

Q. ¢Quien tiene mas poder en (pais)? Nombre hasta tres.
* RESPUESTA MULTIPLE; Porcentajes suman mas de 100% "
Fuente: LATINOBAROMETRO 19962003 Lg;lﬂg'o:?«:zg’“’éc'fj'%
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EL ESTADO PUEDE RESOLVER SOLO
ALGUNOS PROBLEMAS

TOTALES POR PAIS 2003
Honduras _— 61

Costa Rica 60

México 53

El Salvador

50
Per 50
Bolivia 47

Nicaragua 47
Ecuador 45

Colombia 43
Brasil 43

Chile — 42
38

Panama

Argentina 37
Venezuela 30

Paraguay 30
Guatemala 27

Uruguay 19

América Latina 43 N=18.638

0 10 20 30 40 50 60 70
P. Se dice que el Estado puede resolver los problemas de nuestra sociedad porque tiene los medios para ello. E -
—

Diria Ud. que el Estado puede resolver...? Todos los problemas / La mayoria de los problemas / Bastante
problemas / Sélo algunos problemas / El Estado no puede resolver ningdn problema/ NS/NR :
* Aqui sélo respuesta ‘Sélo algunos problemas’. op/N‘,‘S"N;’%‘SZ'ﬁ‘/?ﬁ

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LATINOAMERICANA

EL ESTADO NO PUEDE RESOLVER
NINGUN PROBLEMA

TOTALES POR PAIS 2003

Guatemala — 26
19
Bolivia 19
Per( 17
Colombia 15
Honduras 15
o s
Costa Rica ] 15
Paraguay 13
El Salvador 13
México 11
Venezuela 10
Panaméa 10
Chile 7
Brasil 7
Uruguay 5
Argentina 3
América Latina 13 N=18.638
T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30
P. Se dice que el Estado puede resolver los problemas de nuestra sociedad porque tiene los medios para ello. =
Biria Ud. que el Estado puede resolver...? Todos los problemas / La mayoria de los problemas / Bastante E-"
problemas / Sélo algunos problemas / El Estado no puede resolver ningln problema/ NS/NR
* Aqui sélo respuesta ‘El Estado no puede resolver ningin problema’. oplwf‘gﬁ’ﬁf‘ﬁﬂ?ﬁ
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LATINOAMPRICANA
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¢ QUIEN ES RESPONSABLE DE LOS
PROBLEMAS ECONOMICOS?

AMERICA LATINA 2003

La politica econémica del gobierno
La falta de iniciativa del empresariado

La falta de iniciativa de las personas

La falta de produccién de productos
elaborados

Fondo Monetario Internacional
Globalizacion

Los Bancos

Organizaciéon Mundial del Comercio
Nadie es responsable directamente
Otro

NS/NR

N=18.638
e A
P. Frente a los problemas econémicos de (pais), de la siguiente lis ta de instituciones y actores que le voy a =
mencionar ¢ Quienes cree Ud. que son los responsables? =
* RESPUESTA MULTIPLE; Los porcentajes suman méas de 100%. %
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 L ormIon Eostea

¢ QUIEN ES RESPONSABLE DE LOS
PROBLEMAS ECONOMICOS?: EL GOBIERNO

TOTALES POR PAIS 2003

Nicaragua 79

Paraguay 77
Uruguay 72
Bolivia 72
México 71
Pert 70
Costa Rica 69
Argentina 66
Brasil 65
El Salvador 63
Colombia 62
Panama 59

Ecuador 57
Honduras 55

Chile 48
Guatemala 47
Venezuela 44

América Latina 63
T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 QON:_:I'_i3 638

P. Frente a los problemas econdmicos de (pais), de la siguiente lista de instituciones y actores que le voy a E:-"
mencionar ¢Quienes cree Ud. que son los responsables? ;
* Aqui sélo ‘La politica econémica del Gobierno'. ATINOBAROMETRO

OPINION PUBLICA

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LATINCAMERICANA
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EL MUNDO GLOBALIZADO

Latinobarometro mide por primera vez las actitudes hacia la globalizacion y la responsabilidad
socia corporativa de las compaiias.

El impacto de la globalizacién es importante. En efecto, €l 46% dice que e futuro de la gran
mayoria de personas no depende de los gobiernos, otro indicador de la dispersion del poder.

Al mismo tiempo, aproximadamente la mitad de la poblacion de la regién — 44%- dice que las
grandes compariias estan haciendo un buen trabajo en la construccién de una sociedad mejor. Ello
va apargjado con € creciente poder de influencia que los consumidores creen tener sobre la
manera en gque una empresa puede ser socialmente responsable (30%). La expectativa sobre las
grandes compariias es alta, incluso se espera que sus dirigentes, sus jecutivos, pueden ofrecer un
mejor liderazgo que lideres politicos actuales - 51% -.

Lo més interesante es la percepcion de como estd el mundo, e pais y cada cual. En América
Latina, a diferencia de otras regiones del mundo, hay complacencia con la situacion personal y
las personas piensan que estdn megjor que e resto del mundo, y ala vez megor que € resto de las
personas en el propio pais.

Yoy mifamilia  El pais El Mundo
Vaen ladireccion correcta 73% 29% 26%.

A pesar de las dificultades declaradas, la gente siente que estd mejor que € mundo y € pais.

PERCEPCIONES DE LA GLOBILIZACION

AMERICA LATINA 2003

Yo y mi familia vamos en la direccién 72
correcta

Los dirigentes de las grandes compaiiias
pueden ofrecer mejor liderazgo que 51
lideres politicos actuales

El futuro de la gran mayoria de personas 46
ya no depende de los gobiernos

Las grandes compafiias estan haciendo
un buen trabajo en la construccién de 44
una sociedad mejor

El pais va en la direccién correcta 29

El mundo va en la direccién correcta 26

0 10 20 30 40 50 60 70 80

P. Ahora le mencionare una serie de frases. Me podria decir cuan de acuerdo o en desacuerdo estaUd con
cada una de ellas. ¢DiriaUd. que esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en d esacuerdo

con que.....El mundo va en la direccién correcta / El pais va en la direccion correcta / Yo y mi familia vamos N=18.638
en la direccién correcta / El futuro de la gran mayoria de personas ya no depende de los gobiernos / Pienso

que los dirigentes de las grandes compafiias pueden ofrecer mejor liderazgo para el futuro que muchos de gz

los lideres politicos actuales / Las grandes compaiiias estan haciendo un buen trabajo en la construccion de E_.-
una sociedad mejor para todos

* Aqui sélo respuestas ‘Muy de acuerdo’ y ‘De acuerdo’.

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003
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FUTURO DE LA MAYORIA YA NO

DEPENDE DE LOS GOBIERNOS

TOTALES POR PAIS 2003

Paraguay 58
Brasil 57
Bolivia 53
Colombia 52
Chile
Meéxico — 51
Honduras 51
Pera 50
Ecuador 45

Venezuela

Uruguay
Nicaragua
CostaRica
Panama
Argentina
El Salvador

Guatemala

América Latina

0 10 20 30 40 50 60

P. Ahora le mencionare una serie de frases. Me podria decir cuan de acuerdo o en desacuerdo estaUd con
cada una de ellas. ¢DiriaUd. que esta muy de acuerdo , de acuerdo , en desacuerdo o muy en desacuerdo
con que..... El futuro de la gran mayoria de personas ya no depend e de los gobiernos

* Aqui sélorespuestas ‘Muy de acuerdo’ y ‘De acuerdo'.

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 N=18.638

OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

ATINOBAROMETRO

GRANDES COMPANIAS ESTAN HACIENDO BIEN
EN LA CONSTRUCCION DE UNA SOCIEDAD MEJOR

TOTALES POR PAIS 2003

Paraguay — 63
Nicarag 60
Honduras 53
Colombia 50
]= *
CostaRica 46
Panama 46
El Salvador — 45
Bolivia 44
Per( — 42
41

Venezuela
]= *
Chile 36
30

Guatemala
Argentina 29
Uruguay 25
América Latina 44

T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70

P. Ahora le mencionare una serie de frases. Me podria decir cuan de acuerdo o en desacuerdo estaUd con

cada una de ellas. ¢Diria Ud. que esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en de sacuerdo LI

con que..... Las grandes compaiiias estan haciendo un buen trabajo en la construccién de una sociedad i

mejor para todos
* Aquisolorespuestas ‘Muy de acuerdo’y ‘De acuerdo'. N=18.638
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 B

IATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINGAMERICANA
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COMO CONSUMIDOR PUEDO INFLUIR EN LA
MANERA COMO UNA EMPRESA ES

SOCIALMENTE RESPONSABLE
TOTALES POR PAIS 2003

Costa Rica 46

Nicaragua 46
Salvador 45
Venezuela 42

Panama 42
Honduras 41

Colombia 34
Pera 31

Guatemala 30
Brasil 27
Ecuador 27
Paraguay 26
Chile 25
Uruguay 19
Bolivia 17
México 1 16
Argentina 10

América Latina 30 N=18.638

0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 | L=

P. ¢ Cree que Ud. que puede influir como consumidor en la manera como una empresa es E."-"

socialmente responsable?

* Aqui s6lo respuestas Si. ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LATINOAMERICANA

DIRIGENTES DE LAS GRANDES COMPANIAS
PUEDEN OFRECER MEJOR LIDERAZGO QUE

LIDERES POLITICOS ACTUALES
TOTALES POR PAIS 2003

Paraguay 75
Brasil 68
Colombia 62

México ] 61

Per( 57
Honduras 57

Panaméa 55

Costa Rica 50

Bolivia 50
Venezuela 46
Chile 45

Ecuador 44
El Salvador 44

Argentina 42
Uruguay 38
Guatemala 31

América Latina |
T T T T T T 51

1 20 0 5 60 70 80
P. Ahora le mencionare una serie de frases. Me podria decir cuan de acuerdo o en desacuerdo estaUd con
cada una de ellas. ¢DiriaUd. que esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en de sacuerdo o 152
con que..... Pienso que los dirigentes de las grandes compariias pueden ofrecer mejor liderazgo para el E_-
futuro que muchos de los lideres politicos actuales
* Aqui sélo respuestas ‘Muy de acuerdo’ y ‘De acuerdo’. N=18.638 opmfgi"'p‘b‘;‘lf'é‘i
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 . LATINGAMERICANA
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P
TOTALES POR PAIS 2003
Paraguay 91
Brasil 89
Argentina 88
Chile 81
CostaRica 79
Honduras — 74
Uruguay 71
Pert — 70
Colombia 70
Bolivia 69
El Salvador 1 68
México 67
Panama 67
Venezuela 65
Guatemala 64
Nicaragua 64
Ecuador 63
Ameérica Latina 73
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
P. Ahora le mencionare una serie de frases. Me podria decir cuan de acuerdo o en desacuerdo estaUd con 3=
cada una de ellas. ¢DiriaUd. que esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en d esacuerdo i
con que..... Yo y mi familia vamos en la direccion correcta
* Aqui sélo respuestas ‘Muy de acuerdo’ y ‘De acuerdo’. N=18.638 e rnosanoweTno
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LATINOAMERICANA
EL PAIS VA EN LA DIRECCION
TOTALES POR PAIS 2003
Brasil 55
Argentina 51
Chile 48
Colombia 36
Venezuela 34
Honduras — 30
México 25
El Salvador — 24
Paraguay 23
Nicaragua 23
Bolivia
Ecuador
CostaRica
Uruguay
Panama
Perd
Guatemala
América Latina 29
(] 10 20 30 40 50 60
P. Ahora le mencionare una serie de frases. Me podria decir cuan de acuerdo o en desacuerdo estaUd con -

cada una de ellas. ¢Diria Ud. que esta muy de acuerdo (1), de acuerdo (2), en desacuerdo (3) o muy en
desacuerdo (4) con que..... El pais va en la direccién correcta
* Aqui solo respuestas ‘Muy de acuerdo’ y ‘De acuerdo’.

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 N=18.638

E_.-

ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA
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EL MUNDO VA EN LA DIRECCION

CORRECTA
_ TOTALES POR PAIS 2003
Chile 38 48
Venezuela 31

Pera

Ecuador
Honduras
Panama
México
Colombia

Bolivia

Argentina
El Salvador
Nicaragua
Paraguay
Guatemala
Uruguay

CostaRica

América Latina

0 10 20 30 40 50 60
P. Ahora le mencionare una serie de frases. Me podria decir cuan de acuerdo o en desacuerdo estaUd con ~g -
cada una de ellas. ¢Diria Ud. que esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en de sacuerdo
con que.....El mundo va en la direccién correcta
* Aqui sélo respuestas ‘Muy de acuerdo’ y ‘De acuerdo’.
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 N=18.638

LA CONFIANZA

Latinobarometro incluye en el afio 2003 una larga bateria de preguntas sobre la confianza que
permite comprender mejor € fendmeno de la desconfianza en la region.

A la pregunta sobre |a confianza interpersonal, cuanto se confia en el tercero desconocido, que es
el estdndar para medir la confianza en estudios de opinion, disefiada por Ronald Inglehart para el
Estudio Mundial de Vaores en lo afios 80, hemos aplicado preguntas de confianza en distintos
tipos de personas y grupos dentro de la sociedad.

La confianza inter personal - cuanto confia en un ter cero desconocido.

Durante los Ultimos ocho afios, € indicador de confianza interpersonal se ha mantenido en
niveles muy bajos en América Latina (menos de dos de cada diez personas aseguran confiar en
otros). Esta cifra contrasta con la de paises desarrollados, en los cuales seisy ocho de cada diez
personas confian en sus conciudadanos.

En América Latina la confianza interpersonal esta declinando: de 20% en 1996 a 17% en 2003.
Los mejores afios de desempefio econdémico, como 1997, registran mayores niveles de confianza,
23%, sin que cambie la dimension béasica de consenso de desconfianza en la region. En otras
palabras, €l crecimiento econdmico tiene un impacto muy limitado en los niveles de confianza.

La confianza interpersona en general es un rasgo comun de las sociedades abiertas y no tanto de
las sociedades tradicionales, altamente estratificadas y segmentadas. No es que en América
Latina no hayan confianzas, como indican los andlisis sobre esta variable de confianza
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interpersonal, sino que ese tipo de confianza es la que no esta presente en las sociedades
latinoamericanas. Existen confianzas al interior de los grupos, redes, segmentos de la sociedad
mientras que no existe confianza entre |os grupos, segmentos/ redes.

La confianza en I nstituciones:
El andlisis estadistico de las confianzas entrega dos tipos de confianza hacia | as instituciones.

1.-Los que confian en las instituciones debido a legitimidad de sus estructuras, es la confianza
en el acceso democrético; Parlamento, los Partidos Politicos, e Poder Judicial, Militares,
Policia.

Si estas 5 ingtituciones se dividen en dos grupos. por una parte, las instituciones de autoridad,
como €l poder judicia y los militares tienen mas atos grados de confianza que € segundo grupo
gue son las instituciones de representacion, el parlamento y los partidos politicos.

2.- Los que confian en los gobiernos en funcién de su desempefio, tanto politico como
econdémico: presidentesy gobiernos.

En 10 paises de la region la confianza en ingtituciones esta separada de la confianza en €
presidente y €l gobierno, de tal manera que s una ingtitucion esté afectada, no se afecta el

gobierno y el presidente, porque los motivos por los cuales confia en el presidente y gobierno son
distintos que los motivos por los cuales confia en las ingtituciones. En Esos 10 paises los
presidentes estan “protegidos’ de las instituciones, no se ven afectadas por su desempefio. Esto es
un elemento deseable parala gobernabilidad, € que las instituciones tengan |egitimidades propias
y no se vean afectadas por los problemas de otras ingtituciones.

En Bolivia, Brasil, Honduras, Panamg, México, Uruguay y Perd los motivos por los cuales la
gente confia en las ingtituciones de la democraciay en € presidente y gobierno, son los mismos,
de tal manera que en ésos paises, si una institucion se ve afectada, todas se verén afectadas con
grados muy similares de impacto. Existe una ata correlacion entre sus confianzas.

L a confianza en los que se ha visto o conocido:

Los que confian en aquellos que han visto o conocido: este tipo de confianza la llamamos
confianza de contacto visual. Se perciben altos niveles de confianza interpersonal que conlleva
el “ver a una persona’. Por distintas razones, la gente tiende a tener gran confianza en aquellos a
guienes tiene cerca, lo cua hace a las instituciones locales merecedoras niveles més atos de
confianza que las instituciones centrales de la democracia. Las personas gue trabajan con uno —
59% -, & vecino —50% -, los bomberos — 64% -.

Esta es una primera evidencia que aparentemente contradice nuestro indicador anterior, es decir,
el de “confianza interpersonal”, como un indicador general del nivel de confianza de las personas
en terceros. Hay una distincion de quién es e tercero, y lo que nuestras sociedades
latinoamericanas no confian es en € tercero desconocido.

En genera, la desconfianza en los “otros’ se reflgja en la desconfianza en las ingtituciones, a
estar éstas sumamente lejanas de la vida cotidiana de las personas. Los educadores (sistema
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educativo), doctores (sistema de salud) y cualquier sujeto de “contacto visual” tienen maés altos
niveles de confianza. En cambio, las personas tienen una mala opinién de los lideres politicos que
Nno conocen, opinidn que mejora cuando se trata de personas que conocen y por guienes votaron.

El determinante de las confianzas es el grado de conocimiento, incluso aplicado a la politica, los
votantes de un miembro electo del parlamento que han tenido contacto tienen mas altos grados de
confianza que aquel que desconocen.

Ranking de las confianzas:
El andlisis estadistico entrega €l siguiente ranking de confianzas:

La confianza del contacto visual

La confianza del presidente y los gobiernos.

La confianza en las instituciones de la democracia,
La confianza interpersonal “del tercero desconocido”
propia de las sociedades abiertas desarrolladas.

A WDNPE

Estamos a la luz de una sociedad con altos niveles de discriminacion y estratificacion de sus
confianzas. Las confianzas constituyen redes, estas redes son vistas por 10s que estédn afuera de
ellas, como redes de privilegios y de exclusion. Dentro de cada red de confianza, existen atos
niveles de confianza basada en & conocimiento del otro, mientras la confianza fuera de cada
cual es escasa.

Los nexos de confianza de las redes pueden ser de caracter social, politico, econdémico, étnico,
religioso, cultural, y constituyen las barreras que la cultura democrética tiene que romper,
creando los nexos para producir el cambio valorico necesario en la creacion de una cultura
consensuada que sea congruente con las instituciones de la democracia.

Por gemplo, es un hecho que las personas tienen poco acceso al Poder Judicial, y por lo tanto,
escasa experiencia y contacto visual con esa institucion. Sobra decir que el contacto es
practicamente nulo con los partidos politicos, los cuales son percibidos como instituciones con
procedimientos, finanzas, reglas de compromiso y procedimientos de rendicion de cuentas
sumamente oscuros. Existe una correlacion entre la cantidad de informacion, contacto y
experiencia con unainstitucion y los niveles de confianza. Esto coincide también con e hecho de
gue €l Presidente y el Gobierno tengan un mayor contacto con el pueblo que con cualquiera de
los otros antes mencionados (Poder Judicial, Congreso, partidos politicos), y por ende sus
confianzas se basan en otros fundamentos més rel acionados con la experiencia.

Por consiguiente, la confianza es un resultado racional de las condiciones imperantes. La
desconfianza es la consecuencia de la percepcion de desigualdad econdémica, politica, social. Para
producir confianzas interpersonales abiertas como las sociedades desarrolladas, hay que
derrumbar |as barreras de discriminaciones y desigual dades percibidas.

Los pobres no confian en los empresarios; los empresarios y los ricos no confian en los pobres.
Los trabgjadores no confian en los empleadores, los empresarios no confian en los gobiernos, 1os
politicos no confian en los empresarios, etc., etc., etc. Por ende la confianza interpersonal puede
ser solamente escasa. En cambio, la confianza a interior de las redes es elevada: los ricos
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confian en los ricos y los pobres confian en los pobres. Los trabajadores confian en sus
comparieros de trabajo, 10s empresarios confian en los empresarios, |os gobiernos confian en los
politicos etc., etc., etc.

La evolucién de la confianza en instituciones 1996 — 2003

La década democrética ha producido como consecuencia una baja generalizada de la confianza
en las ingtituciones, basicamente el proceso democrético no ha logrado desmantelar las barreras
de desconfianza entre las redes de confianza. Son las exclusiones que se expresan en estas
desconfianzas y que dicen relacion con la demanda de igualdad, un derecho para todos, no un
privilegio de pocos.

1996 2003 Disminucion
lglesia 76% 62% -14
Television 50% 36% -14
Militares 50% 30% -20
Presidente 39% 31% -8
Compafiias 36% 30% -4

Los Militares pierden 20 puntos de confianza. La televisién, junto con la lglesia, es la que més
confianza pierde 14 puntos en la década.

La disminucion generalizada de confianza se puede explicar por las expectativas de inclusiéon no
cumplidas. Es la expresion de la incongruencia entre la cultura y las estructuras que no cumplen
las funciones esperadas.

Factor masimportante para confiar en instituciones - demanda de igualdad

La mitad de la poblacion de América Latina demanda igualdad de trato como e elemento més
importante a la hora de confiar en unainstitucion. 50%

Ello va apargjado de otros indicadores donde hay consensos, en un continente donde casi no hay
consensos, un 84% dice que las personas con poca 0 ninguna educacion deberian ser igualmente
escuchadas que las personas con atos niveles educacionales. El desmantelamiento de las
desconfianzas pasa por mayores grados percibidos de igualdad en €l trato.

Factor que afecta la confianza - La corrupcion

Este afio medimos por primera vez la percepcion de progreso en la reduccion de corrupcion, un
28% de la poblacién cree que ha habido progreso en la lucha contra la corrupcion (desde un 57%
en Colombia hasta un 10% en Guatemala).

Encontramos una clara relacién entre corrupcion y confianza, mientras mas se cree que se ha
avanzado en la lucha contra la corrupcion, més confianza en instituciones se tiene. Esta relacion
gue parece obvia, se comprueba de manera muy potente en términos estadisticos, implicando que
la lucha contra la corrupcion es un camino eficiente de producir mayores niveles de igualdad y
confianza.
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LATINOBAROMETRO 2003

Este elemento de corrupcion tiene también un fuerte impacto en e pago de impuestos y la
percepcion de la eficacia de la recaudacion. Todos estos elementos apuntan a la legitimidad del
estado como tal.

TOTAL AMERICA LATINA TOTALES POR PAIS 2003
Uruguay I 36
Panama 25
Bolivia
Ecuador
Mexico
Guatemala
Honduras
Argentina
Peru
Venezuela
Colombia
23 El Salvador
Costa Rica
Chile
Paraguay
Brazil
0 5 10 15 20 25 3‘0 40
w1996 1997 w1998 m2000 m2001 2002 m2003 mSe puede confiar |
N=18.717 N=17.767 N=17.907 N=18.125 N=18.135 N=18.522 N=18638 -z
P. Hablando en general, Diria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las personas o que uno nunca es lo
suficientemente cuidadoso en el trato de los demas. "
*Aqui solo respuestas “Se puede confiar en la mayoria de las personas “ %
Fuente: LATINOBAROMETRO 1996- 2003 LRTINSAMERIEARA

! 2

e [E—

36
Television e
50 _
3 Gobierno
43
Fuerzas Armadas i
3L
Presidente 3g Poder Judicial
-_ 21 3
Bancos
T— Congreso
—
Empresas Grandes 3%
Municipalidad _:ﬁz Partidos Politicos

W1996 1997 W1998 W1999-2000 W2001 W 2002 W2003

*Aqui solo respuestas “Mucho” y “Algo”
Fuente: LATINOBAROMETRO 1996 - 2003

N=18.719 N=17.767 N=17.739 N=18.038 N=18.135 N=18.522 N=18.638

P. Por favor mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, instituciones o personas mencionadas
en la lista, ¢ Cuanta confianza tiene Ud. en ellas: mucha, algo, poca, ninguna confianza en....?

CONFIANZA EN INSTITUCIONES

AMERICA LATINA 2003

29
3 333
Policia

5 60 M 8 9

|I1996 1997 1998 M1999-2000 W2001 W2002 l2003|

N=18.719 N=17.767 N=17.739 N=18.038 N=18.135 N=18.522 N=18.638
g
%’J

ATINOBAROM!
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

26




CONFIANZA EN...

AMERICA LATINA 2003

Los Bomberos 64

Las personas que trabajan o
.estudian en el mismo lugar que Ud 59

El vecino 50

La telefonista de una central de

informacion 2
Un funcionario de su municipalidad 31
Un familiar que nunca ha visto 24
Interpersonal 17

0 10 20 30 40 50 60 70
P. Por favor, mire esta tarjeta y digame, ¢ cuanta confianza tiene en cada uno de estos grupos de personas o
instituciones? ¢ Diria que tiene mucha, algo, poca o ninguna confianza en....? N=18.638
*Aqui sélo respuestas “Mucha confianza” y “Algo de confianza”
P. Hablando en general, Diria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las personas o que uno nunca es lo G
suficientemente cuidadoso en el trato de los demas. E.-"

**Aqui sblo respuesta “Se puede confiar en la mayoria de las personas * )
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 WoBAROMETRO

A
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

FACTOR MAS IMPORTANTE PARA
CONFIAR EN INSTITUCIONES PUBLICAS

AMERICA LATINA 2003

Si tratan a todos por igual

Si cumplen sus promesas

Si admiten responsabilidad cuando se equivocan
Si el servicio responde a mi necesidad

El que sean fiscalizadas

Si entregan la informacién que se necesita

Si se interesan en lo que uno opina

La calidad de liderazgo y gestion

Lo que los amigos y la familia dicen de él

Lo que los medios de comunicacién dicen de él

Ns/Nr

N=18.638

0 10 20 30 40 50 60 gz

P. ¢Cudl de los siguientes factores en la tarjeta, son los mas importantes para Ud. en determinar cuanta confianza E_-‘
tiene Ud. en las instituciones publicas? Nombre hasta tres.

* RESPUESTA MULTIPLE; Los porcentajes suman mas de 100%. ATINOBAROMETRO
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 RTINSTMEREANA
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CONSENSO LATINOAMERICANO:
LAS PERSONAS SIN EDUCACION DEBERIAN SER

IGUALMENTE ESCUCHADAS QUE LOS CON EDUCACION
TOTALES POR PAIS 2003

Costa Rica 94
Argentina 94
Paraguay 93
Honduras o3
México 93
Chile 91
Brasil 88
Uruguay 88
Nicaragua 88
Per( 87
Colombia : 86
Bolivia 82
o ——————— 1
Panama 76
Venezuela | 76
Ecuador 70
Guatemala | S 7
América Latina | 84
T T T T
0 20 40 60 80 100 N=18638
P. ¢Esta Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes s A
afirmaciones? Las personas con poca o ninguna educacién deberian ser igualmente escuchadas que las E}.-’
personas con altos niveles educacionales
*Aqui sélo respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo” e

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003  LATINGAMERTEANA

INDICE CONFIANZA EN INSTITUCIONES
POLITICAS SEGUN PROGRESO EN REDUCCION

CORRUPCION EN INSTITUCIONES DEL ESTADO
AMERICA LATINA 2003

70
60 1
501 45
39
40 38
32 30 28 28 32
30 1
20 21
20 - 16 13 15
10 A 5 5 8 .
(6] T T T
No ha habido A habido poco A habido algo de A habido mucho
progreso progreso progreso progreso
| No confia m Baja confianza m Confianza Media m Alta confianza | Gama =0.225
p. ¢ Cuénto cree Ud. que se ha progresado en reducir la corrupcion en las instituciones del Estado en gllos ltimos 2 afios? N=17.368

P. Por favor mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, instituciones o personas mencionadas
en la lista, ¢ Cuanta confianza tiene Ud. en ellas: mucha, algo, poca, ninguna confianza en....? Partidos politicos, Gobierno,

Poder Judicial & Congreso. s

* ‘No confia’ corresponde a augellos entrevistados que mencionan tener ‘Ninguna confianza’ en las 4 instituciones Eﬁ-"
consultadas. En cambiio, ‘Alta Confianza’ corresponde a augellos entrevistados que mencionan tener al menos ‘Mucha ]
confianza’ en 2 instituciones. os'mrg;.v;,?:?:m
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LATINOAMERICANA
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PROGRESO EN REDUCCION DE CORRUP-
CION EN INSTITUCIONES ESTATALES

TOTALES SEGUN PAIS 2003

Colombia 57
Nicaragua 38
Chile 36
Uruguay 36
México 29
Brasil 28

CostaRica 28
Honduras 27
Argentina 26

El Salvador

Pert 24
Paraguay 23
Venezuel la 22

Ecuador 21
Bolivia 17
Panama 16
Guatemala 10
Ameérica Latina 2 8
0 10 20 30 40 50

p. ¢Cuénto cree Ud. que se ha progresado en reducir la corrupcion en las instituciones del Estado en ellos
ltimos 2 afios?

* Aqui sélo respuestas Mucho' y ‘Algo’.

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

EL PAPEL DE LOSMEDIOS DE COMUNICACION

En este escenario, la television, y los medios de comunicacion pierden confianza depositada en
ellos mostrando que no son inmunes al proceso de la sociedad en su conjunto. La ciudadania le
entrega un rol alos medios, alatelevision y no siente que ese rol esté siendo cumplido.

Latinobarometro mide desde 2003 su desempefio en multiples aspectos de su rol de perro
guardian de la libertad de expresion. El nivel de atencion de cada medio, la confianza relativa de
todos comparada, donde sorprendentemente gparecen los amigos y familiares, 12%, como méas
confiables que los diarios con 8%. Ambos niveles de confianza muy bajos denotando la crisis de
confianza que se produce respecto de las noticias sobre politica. Basicamente la gente no cree.
Por otra parte, también indica la importancia de las redes de confianza en la comunicacion
politica, entregandole peso informativo alos amigosy familiares.

El que € 51% diga que la television sea la fuente de informaciéon en la que mas confia, no
significa sino que esta en primer lugar frente a los diarios y las radios. Es una medida relativa.
Esto no es lo mismo que preguntar cuanto confia en la television que alcanza 36% y ha bajado
14 puntos desde 1996 en gque al canzaba 50% de confianza.

La televison permanece como la principal fuente de informacion, aunque disminuye. En el
andlisis comparado con otras tres regiones del mundo, la television juega un papel mas
preponderante en América Latina, porque no tiene un sustituto, como en Europa donde €l medio
favorito y principal es € diario, o en Africa donde e medio principal y favorito es la radio
(Fuente: Afrobarémetro y Estudio Pew). En Ameérica Latina, la television tiene cas €
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monopolio de la informacion politica a la poblacion y la manera como lo ha estado haciendo, la
poblacion no esta satisfecha porque hoy confia menos que antes.

El rol delatelevision en e proceso de consolidacion de la democracia es de la mayor importancia
al que no se le ha prestado atencion. Tampoco se le ha prestado atencién a la observacion y
evolucion de la confianza que se requiere en una sociedad en los medios de comunicacion y en
especial en su medio preponderante como es el caso de latelevision en Ameérica Latina.

A laluz de éstos datos los estudios de democraciay su consolidacion asi como los andlisis sobre
la gobernabilidad en la regién deberian considerar en todo momento el papel que juega la
television y la manera como esta se correlaciona con la credibilidad del sistema en general.

NIVEL DE ATENCION PRESTADA A
NOTICIAS POLITICAS EN MEDIOS

AMERICA LATINA 2003

Television 38

Diario 20
T T N=18.638
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
e A
-

P. ¢Cuénta atencion le presté Ud. a las noticias politicas en la televisién / Radio / Diarios?
* Aqui sélo respuestas Mucha y Bastante. ATINOBAROMETRO
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LRFINEAMERTEARA
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FUENTE DE INFORMACION EN
LA QUE MAS CONFIA

AMERICA LATINA 2003

Amigos y Familiares - 12
Diarios F 8
} T . . . . N=18.638
o] 10 20 30 40

50

P. ¢Y cudl es la fuente de informacion en la que Ud. mas confia cuando se informa de politica?
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

FUENTE DE INFORMACION EN LA QUE
MAS CONFIA: TELEVISION

TOTALES POR PAIS 2003

68
65
Salvador

40 50 60 70

8Cg =
e
P. ¢Y cuél es la fuente de informacion en la que Ud. mas confia cuando se informa de politica?
*Aqui sélo quienes responden “Television”
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003
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FUENTE DE INFORMACION EN LA QUE

MAS CONFIA: DIARIOS

TOTALES POR PAIS 2003

México
Ecuador
Guatemala
Venezuela
Brasil
Costa Rica
Panama
Argentina
Honduras
Salvador
Colombia
Per(

Chile
Bolivia
Nicaragua
Paraguay

Uruguay

América Latina

21

5 10 15 20 25 30 35

P. ¢Y cuél es la fuente de informacion en la que Ud. mas confia cuando se informa de politica?
*Aqui s6lo quienes responden “Diarios”
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

40

LATINOAMERICANA

N=18.638

-z

E:_.s

|ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA

URUGUAY
PERU
ARGENTINA
BOLIVIA
HONDURAS
NICARAGUA
PARAGUAY
CHILE
GUATEMALA
MEXICO
PANAMA
COLOMBIA
BRASIL
ECUADOR
VENEZUELA
SALVADOR
COSTARICA

AMERICA LATINA

FUENTE PRINCIPAL DE
INFORMACION: RADIO

TOTALES POR PAIS 2003

26
19
16
14
14

13
12
11
10
10

16

5 10 15 20 25

P. Y cuél es la fuente de informacion en la que Ud. mas confia cuando se informa de politica?
*Aqui solo quienes responden “Radio”
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA
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FUENTE DE INFORMACION EN LA QUE
MAS CONFIA: AMIGOS Y PARIENTES

TOTALES POR PAIS 2003

Uvuguav— 21

21

T T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30
P. ¢Y cuél es la fuente de informacion en la que Ud. mas confia cuando se informa de politica?

*Aqui solo quienes responden “Amigos y Parientes”
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

APROBACION DE GOBIERNO, EL APOYO A LA DEMOCRACIA Y SU
SATISFACCION.

Estos tres fendbmenos estdn intimamente relacionados. € apoyo a gobierno, € apoyo a la
democraciay la satisfaccion con la democracia.

La gente percibe que los gobiernos tienen cada dia menos poder y sin embargo pesa sobre €llos
toda la responsabilidad de los resultados del desarrollo de un pais. Hay cada dia més expectativas
de desempefio frente a ellos

Las expectativas hacia ellos son enormes, en especial si se toman como gjemplos las elevadas
expectativas de los gobiernos recientemente elegidos en paises que han tenido crisis. La
confianza depositada en € presidente Lula en Brasil -62%- y en el presidente Kirchner en
Argentina - 84% - en el 2003 son buenos g emplos de este fendmeno. En alguna parte ponen su
confianza las personas, en medio de un escepticismo, pareciera que la ponen sobre los gobiernos
recién elegidos, que reciben no solo los castigos, sino también las expectativas. Esto es un
sintoma de legitimidad que no es tomado suficientemente en cuenta, sobre todo en paises que han
sufrido crisis como es e caso de Argentina y Brasil. Este es € impacto de la aternancia en €
poder sobre las expectativas de desempefio de |os nuevos gobiernos.

A lo largo de los 8 afios de mediciones podemos ver crecientemente el impacto de la aternancia
en e poder, tanto en el apoyo de la democracia, como en el desempefio de los gobiernos.

Se observan dos fendmenos. En primer lugar, hay un impacto de la alternancia del poder, cuando
se trata de alternancia de una €lite a otra, en el apoyo a la democracia. En paises donde habido
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alternancia en la elite que esta el poder, ha aumentado el apoyo a la democracia. El incremento
observado en México con Fox o en Venezuela con Chavez en su momento.

Hay otros casos como € de Argentina en el 2002, aumenta la confianza en el gobierno pero no
necesariamente aumenta consecuentemente el apoyo en la democracia. El apoyo a la democracia
en Argentina se mantiene ato, variando de un 65% en 2002 a un 68% en 2003 con la nueva
eleccion de Kirchner, mientras el apoyo al gobierno sube de un 9% a un 86%. La confianza en €l
gobierno aumenta de 6% en 2002 a 45% en 2003. Este es € impacto de la eleccién presidencial
en 2002.

Todo lo anterior muestra poco impacto de la crisis econémica sobre el apoyo a la democracia en
Argentina.

Argentina se ha caracteriza por € mayor grado de volatilidad de sus indicadores, pasando como
en este caso, de un minimo a un maximo en un afo. Esto no sélo indica volatilidad, sino también
altos niveles de participacion, ya que cada cual tiene una opinion tgante sobre los
acontecimientos.

En Brasil se presenta un fendmeno distinto, pais donde e apoyo a la democracia es
particularmente escaso — 35%- , se encuentra un impacto sumamente alto generado por la
eleccion del nuevo presidente -62% apoyo al gobierno y un 42% de confianza-. Los brasilefios
han dado un fuerte apoyo al Presidente electo para que haga lo correcto, apoyando asi las normas
gue le invistieron de este poder, por ende dando su apoyo (¢sin saberlo?) a la democracia. Una
paradoja en las contradicciones sobre las democracias, ya que mientras tanto el apoyo a la
democracia en Brasil viene bajando de 50% en 1996 a 35 % en 2003.

Estos dos paises ilustran las implicancias para los gobiernos y la democracia de la alternancia en
el poder, distinguiendo la aternancia de €elite y de personas, indicando mayor impacto sobre la
democracia en la alternancia de elites en algunos casos.

El mapa de apoyo a la democraciay e PIB per Capita.

El mapa de apoyo a la democracia con PIB per capita muestra como la economia no es capaz de
explicar los niveles de apoyo.

Argentina que aparece con un PIB muy poco por encima de Chile, tiene casi 20 puntos mas de
apoyo a la democracia que ese pais. Costa Rica que tiene menos PIB que México, tiene mas
apoyo a la democracia que ese pais.

Guatemala con mayor PIB tiene considerablemente menos apoyo a la democracia que paises que
tienen un PIB muy inferior, como son Ecuador, Bolivia, Honduras. Honduras por su parte tiene
menos PIB que Ecuador pero tiene mucho més apoyo ala democracia gue ese pais.

En resumen, € PIB per capita es un mal predictor del apoyo a la democracia, lo que implica que
la democracia no estd basada en factores explicativos sdlo de naturaleza econémica. Este y otros
indicadores macroecondmicos muestran con claridad que son los bienes politicos los que mas
explican el apoyo ala democraciay no los bienes econémicos.
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El mapa de apoyo y satisfaccion con la democracia

El mapa de apoyo y satisfaccion con la democracia muestra correlacion positiva que esta llena de
excepciones.

En Perl encontramos altos niveles de apoyo -51%- con una de las tasas mas bagjas de
satisfaccion. — 11%-.

Paises con niveles similares de apoyo, como Pertl -51%-, México -53%-, Panama 51%-, Bolivia
-50%-, Nicaragua — 51% -y Chile — 50%-, tienen grandes diferencias en los niveles de
satisfaccion con la democracia. Desde Perti con un 11% a Chile con un 33%.

En otras palabras, la satisfaccion con la democracia no necesariamente produce apoyo a la
democracia, y € apoyo a la democracia no necesariamente produce satisfaccion con la
democracia. S embargo, a ciertos niveles de apoyo es posible promediar ciertos niveles de
satisfaccion. Existe una relacion que no es lineal, sino relativa.

El apoyo alos gobiernos, por su parte, si esta totalmente correlacionado con la satisfaccién con la
democracia, y € mayor apoyo a gobierno produce mayor satisfaccion con la democracia. Hay
una relacion lineal.

La evolucion del apoyo a la democracia 1996 -2003

La evolucion del apoyo a la democracia muestra € impacto de los afios de las vacas gordas y las
vacas flacas.

En 1997, el mejor afio econdmico de la ultima década produce las mas altas tasas de aprobacion y
satisfaccion - 41%- con la democracia -62%-, mientras que €l afio 2001 un afio de fuerte impacto
delacrisis asidtica en América Latina, produce una baja significativa de apoyo a la democracia—
48%- y satisfaccion — 25%-.

Afos de auge econdémico como 1997 demostraron el impacto del crecimiento en la democracia.
Los afios de crisis han demostrado tener un gran impacto en términos del descenso en los niveles
de satisfaccion, aunque no un impacto en tasas igualmente decrecientes de apoyo a la
democracia.

El apoyo ala democracia se ve afectada por las crisis economicas de manera moderada perdiendo
14 puntos entre los momentos mas bajos y mas altos. Especialmente emblematico es € caso de
Argentina que en el momento de mayor crisis econdmica y politica mantiene € apoyo a la
democracia con un 65% en 2002, contra todas las expectativas.

Esto nos permite concluir que e apoyo a la democracia no depende del desarrollo econémico,
aungue s se ve afectado por éste en sus grandes dimensiones. Las crisis econdmicas no logran
desmantelar el apoyo a la democracia en la region, mas bien lo transforman en una bandera de
lucha en la medida que los pueblos salen ala calle a defender sus derechos democraticos.

El apoyo ala democracia no desciende tampoco con las crisis politicas en €l periodo 1996 -2003.
Seis paises de la region sufren crisis politicas en ese periodo y € apoyo a la democracia no se
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desploma. L os paises donde se produce un impacto importante son Brasil, donde € apoyo baja de
15 puntos, en Guatemala 18 puntos y en Panama 24 puntos.

Se trata de una mayoria en algunos paises, la mitad de la poblacién en otros, menos de la mitad
en seis paises en e 2003, que pareciera ser € piso de demécratas que tiene la region.

En el afio 2003 el apoyo alcanza un promedio de 53%, frente al 56% que alcanz6 en 2002, y la
satisfaccion alcanza un 28%, frente a un 32% que alcanzd en 2002.

La evolucidon del apoyo y la satisfaccion por pais muestra una enorme diversidad, que en
promedio dice que después de altos y bajos, agui no ha pasado tanto. En 1996 un 61% apoyaba la
democracia, hoy es un 53%, es decir, ha perdido con las crisis en promedio solo 8% de apoyo. La
satisfaccion ha aumentado de 27% a 28% en € mismo periodo.

De la misma manera es posible observar que los paises mantienen sus grados de democracia,
siendo siempre Costa Ricay Uruguay |os mas democraticos de la region.

Los paises mas abiertos y més democréticos muestran més presencia de bienes politicos en sus
democracias, Uruguay y Costa Rica, mayores niveles de confianza, menores percepciones de
discriminacion, aunque muestran demandas econémicas que no parecen minar su leadtad con la
democracia. Estos dos paises muestran el impacto positivo de la presencia de los bienes politicos
en lalegitimidad de la democracia, y en la gobernabilidad

La década democrética no ha producido avances en cuanto a democracia se refiere, salvo por el
hecho que haberla sostenido a pesar de las crisis puede ser e mayor de los logros, y € menos
esperado de los resultados. El apoyo existente, es en otras palabras, robusto porque ha resistido
las crisis politicas y |as economicas.

Apoyo a la democracia y Educacion

En promedio en la region 65% de los que tiene educacion superior apoyan la democracia,
mientras que los que tienen educacion basica solo € 49% la apoyan.

La educacion es uno de los factores explicativos més potentes del apoyo a la democracia, o que
estaria indicando que se necesitan generaciones para esperar mayor niveles. América Latina tiene
en promedio 6 afios de educacion y aumenta en promedio un afio por década. Esto da una
perspectiva del impacto que la educacion puede tener a mediano plazo, mostrando cémo es
necesario abordar € problema por muchos otros factores s se quiere ayudar € proceso de
consolidacion democrética. Y que los aumentos de la educacion son del todo insuficientes si no
se quiere esperar lo que produce cada nueva generacion educada.

El apoyo a los regimenes autoritarios
El robusto pero no consensuado apoyo ala democracia en laregion va aparejado de una cantidad

estatica de autoritarios, que se ha mantenido en alrededor de 17% desde 1996 a la fecha,
habiendo tenido su punto més bajo en 2002 con 15%.
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L os regimenes autoritarios no han traido prosperidad, no son deseados, los militares han perdido
confianza y sin embargo los rasgos autoritarios prevalecen en muchos apectos de la vida en
sociedad. En este contexto, es importante no confundir los rasgos autoritarios de una sociedad
con el deseo de tener un régimen autoritario. Lo primero permanecera durante mucho tiempo en
la cultura, en tanto lo segundo es percibido como contra corriente, en especia después de lo que
le ha ocurrido a ex—dictadores y las sanciones que estos lideres provocan hacia sus paises.

Es un hecho que los regimenes autoritarios no tienen apoyo, excepto en Paraguay, pais que junto
a Rusiay Taiwén integra la categoria de los paises mas autoritarios del mundo medidos por el
Barémetro global (67 paises).

La Indiferencia al tipo de régimen-y los no demécr atas.

Aumentalaindiferencia al tipo de régimen de 16% a 22% entre 1996 —y 2003.

Con todo, la cantidad de no demdcratas, aquellos que no poyan la democracia, es mucho méas
relevante como indicador de las carencias del sistema que las variaciones del apoyo producida

por las crisis.

L os no demdécratas fluctian entre 60% en Paraguay a 18% en Costa Rica.

Paraguay 60%
Brasil 55%
Ecuador 53%
Boliviay Chile 46%
Meéxico 44%
Pera 43%
El Salvador y Panama 38%
Colombia 37%
Honduras y Nicaragua 36%
Guatemala 34%
Argentina 30%
Venezuela 28%
Uruguay 19%
Costa Rica 18%

En cada pais es posible encontrar una explicacion que dice relacion con diversos factores.
La educacion y la escasez de ingresos explican una parte de la falta de apoyo a la democracia, y
la ausencia de bienes politicos, laigualdad ante laley, € trato, la discriminacion € otro.

La democracia como hemos demostrado no es una ecuacion simple, sino una compleja trama de
factores que conforman la actitud de los ciudadanos. No basta el crecimiento econdémico, los
paises que lo tienen como Chile, demandan los bienes politicos de la democracia. Chile no esta
satisfecho con su democracia porque esta no ha producido esa igualdad de trato, esa igualdad
ante la ley esperada. En € caso chileno los enclaves autoritarios y la no solucion a los crimenes
de derechos humanos han rezagado el fin de la transicion. El apoyo a la democracia en Chile
muestra que el proceso de consolidacion esta aln inconcluso. En Chile, como en otros paises de
la regién, nos encontramos con ciudadanos criticos que saben 1o que una democracia debe
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entregar. Al mismo tiempo no basta los bienes politicos, s no hay un balance con los bienes
econdmicos. En el caso se Brasil la demanda es de ambos, 10s bienes politicos y 1os econdmicos.
Es por ello que la alternancia del poder del 2003 no produce un aumento sustantivo del apoyo a
la democracia. En e caso de Paraguay es porque hay un alto apoyo a autoritarismo como ya ha
sido sefialado.

El caso de Venezuela es especialmente interesante, porque muestra una baja cantidad de no
demdcratas, ali la ausencia de consensos es sobre los modelos de democracia, habiendo casi
ausencia de indiferencia sobre €l tipo de régimen. Mientras que en otros paises € problema es la
dta indiferencia a tipo se régimen, que abulta la cifra de los no demdcratas indicando
desafeccién por la politicay baja participacion.

Es por ello que afirmamos que no ha habido unainauguracion de la democracia, sino un inicio de
construccion. La estructura forma institucional instalada con las elecciones libres no ha
producido ain una cultura de apoyo consensual que aborde las demandas democréticas de la
poblacion en sus aspectos politicos, sociales y econdmicos. No hay consensos suficientes.

TOTALES POR PAIS 2003
Confiaen el Aprueba
Gobierno Gobierno Diferencia

Argentina 45 86 41

Colombia 33 65 32

El Salvador 21 48 27

Honduras 25 52 27

México 24 46 22

Brasil 42 62 20

Nicaragua 12 32 20

Ecuador 10 26 16

Costa Rica 23 38 15

Bolivia 14 24 10

Chile 46 54 8

Venezuela 28 36 8

Guatemala 7 15 8

Uruguay 19 16 -3

Peru 14 10 -4

Panama 20 14 6

Paraguay 16 8 8

N=18.638

Centro América 18 33 15

Latino América 24 38 14
P. ¢Ud aprueba o no aprueba la gestion del gobierno que encabeza el presidente (nombre del presidente del pais)? -
P. Por favor mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, instituciones o personas mencionadas
en la lista, ¢ Cuanta confianza tiene Ud. en ellas: mucha, algo, poca, ninguna confianza en....? Gobierno I_
*Aqui sélo respuestas “Mucho” y “Algo”
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003
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APOYO A LA DEMOCRACIA POR
PIB PER CAPITA (PPP)

AMERICA LATINA 2003

14000
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APOYO A LA DEMOCRACIA (%) r de pearson = 0.54

P. ¢Con cudl de las siguientes frases estd Ud. mas de acuerdo? La democracia es preferible a cualquier

forma de gobierno. En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno -
democrético. A la gente como uno, nos da lo mismo un régimen dem ocratico que uno no democratico E >
*Aqui sélo respuesta “La democracia es preferible a cualquier =
NOTA: Clasificacién del PIB corresponde a la versién ajustada (P PP: Purchasing Power Parity). Datos son

de ‘World Bank Indicators Database (Julio 2003)'. _ e ey )
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 / World Bank 2003 N=18.638 .Ariealerican

MAPA PERCEPTUAL DE DEMOCRACIA

AMERICA LATINA 2003
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P. ¢Con cudl de las siguientes frases esta Ud. méas de acuerdo? La democracia es preferible a cualquier otra forma

de gobierno. En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico. A la gente I
como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no demo cratico E
P. En general, diria Ud. que esta muy satisfecho, méas bien satisfecho o nada satisfecho con el funcionamiento de la
democracia en (pais)? o —
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 N=18.638  crmicwcoerica
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APOYO A LA DEMOCRACIA

TOTALES POR PAIS 2003
Uruguay— 78

CostaRica 77

Argentina
Venezuela
Honduras
México
Pert
Nicaragua
Panama
Chile
Bolivia
Ecuador
Colombia

El Salvador

Paraguay
Brasil

Guatemala

América Latina 53

' T T T T N = 18.638
0 20 40 60 80 100

P. ¢Con cudl de las siguientes frases estad Ud. mas de acuerdo? L a democracia es preferible a cualquier otra forma .

de gobierno. En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico. A la gente s
como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no demo cratico E“'
*Aqui sdlo respuesta 'La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno” ]
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 ATINOBAROMETRO

OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

SATISFACCION CON LA DEMOCRACIA

TOTALES POR PAIS 2003

Costa Rica 47

Uruguay 43
Venezuela 38
Honduras 37
Argentina 34
Chile 33

El Salvador 33

Nicaragua 3 1
Brazil 28
Bolivia 25
Panama 24
Ecuador 23
Colombia 22
¢ 21
Mexico 18
Peru 11

Paraguay 9

Latinamerica 28
' T T T T N=18.638
0 10 20 30 40 50

P. En general, diria Ud. que esta muy satisfecho, mas bien satisfecho o nada satisfecho con el E-
funcionamiento de la democracia en (pais)?

*Aqui solo respuestas “Muy satisfecho” y “Méas bien satisfecho” %
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 1oN EUBt e

OPINIO
LATINOAMERICANA
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LATINOBAROMETRO 2003

EVOLUCION 1996 — 2003

DEMOCRACIA-AUTORITARISMO-INDIFERENCIA
TOTAL AMERICA LATINA

Democracia es
preferible

Da lo mismo

Gobierno
autoritario

NS/NR

0 10 20 30 40 50 60 70

| 1996 1977 W1998 W 1999-2000 W 2001 #2002 m2003 |

N=18.717 N=17.767 N=17.907 N=18.125 N=18.135 N=18.522 N=18.638 _—
P. ¢Con cudl de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo? L a democracia es preferible a cualquier otra forma E,__
de gobierno. En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico. A la gente ~
como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no demo cratico r,
Fuente: LATINOBAROMETRO 1996 - 2003 QEmION EOBt G

EVOLUCION 1996-2003

SATISFACCION CON LA DEMOCRACIA
TOTAL AMERICA LATINA

Insatisfecho

Satisfecho

0 10 20 30 40 50 60 70

| m1996 1997 m1998 m1999-2000 m 2001 = 2002 m2003 |

N=18.717 N=17.767 N=17.907 N=18.125 N=18.135 N=18.522 N=18.638

democracia en (pais)?
*Aqui sélo respuestas “Muy satisfecho” y “Mas bien satisfecho” 5
Fuente: LATINOBAROMETRO 1996 - 2003 ,.S.’?,’,’,"é‘§:,zgg’g?§;:

P. En general, diria Ud. que esta muy fecho, més bien fecho o nada satisfecho con el funcionamiento de la ?,_.
I -~
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EVOLUCION APOYO Y SATISFACCION CON
LA DEMOCRACIA

PAISES APOYO A LA SATISFECHO DEMOCRATAS NO DEMOCRATAS
DEMOCRACIA (Comparacion entre INSATISFECHOS 2003
(Comparacio n entre 1996 y 2003) (Conparaccién entre
1996 y 2003) dem 6cratas y satisfechos
2003)
Honduras 4255 = +13 20 -37=+17 55 —37 = +18 3%
Venezuela 62 — 67 = +5 30-38=+8 67 —38=+29 28
México 53-53= 0 11-18=+7 53 -18=+35 4
Paraguay 59 -40=-1 22-9=-13 40-9 =+31 60
Uruguay 80-78=-2 52 -43=-9 78 —-43=+35 19
Costa Rica 80-77=-3 51-47=-4 77 —47=+30 18
Argentina 71-68=-3 34-34=0 68 —34 = +34 30
Chile 54-50=-4 27-33=+6 51-33=+18 46
Ecuador 52 46 =-6 34-23=-11 46 —23=+23 53
Nicaragua 59 -51=-8 23-31=+48 51-31=+20 36
Pert 63-52=-11 28 -11=-17 52 —11=+41 43
El Salvador 56-45=-11 26 —33=+7 45 —33 = +12 38
Bolivia 64-50=-14 25-25=0 50 —25=+25 46
Colombia 60-46=-14 16 -22=+6 46 —22=+24 37
Brasil 50-35=-15 20-28=+8 35-28=+7 55
Guatemala 51-33=-18 16 -21=+5 33-21=+12 34
Panaméa 75-51=-24 28-24=-4 51 -24=+27 38
Total Sudam érica &M éxico 61-54=-7 27-27=0 54 — 27 =+27 41
Total Centromérica 61-52=-9 27 -32=+45 52-32=+420 33
Total América Latina 61-53=-8 27 -28=+1 53-28=+25 39
P. ¢Con cudl de las siguientes frases estad Ud. mas de acuerdo? L a democracia es preferible a cualquier otra forma
de gobierno. En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico. A la gente
como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no demo cratico
P. En general, diria Ud. que esta muy satisfecho, mas bien satisfecho o nada satisfecho con el funcionamiento de la
democracia en (pais)? e oaame———.

Fuente: LATINOBAROMETRO 1996-2003

OPINION PUBLICA
NOAMERICANA

DEMOCRACIA — AMERICA LATINA - TOTALES

APOYO Y SATISFACCION CON LA

APOYO

TOTALES POR PAIS 1996 — 2003
DISMINUCION APOYO

SATISFACCION

AUMENTO APOYO

APOYO SATISFACCION

1996 2003 1996 2003
Paraguay 59 0 2 o 1996 2003 1996 2003
El Salvador 56 45 26 £ Vvenezuela & 67 » 38
Colombia 60 46 16 2 Honduras 2 55 20 37
Panaméa 75 51 28 24
Ecuador 52 46 34 23
Pert 63 52 28 1n
Argentina 71 68 34 % SIN CAMBIO APOYO
Chile 54 50 27 3 APOYO SATISFACCION
Brasil 50 35 50 28 1996 2002 1996 2002
Bolivia 64 50 25 P México 53 53 11 18
Uruguay 80 78 52 23
Nicaragua 59 51 23 31
Costa Rica 80 77 77 a7
Guatemala 51 33 16 21

P. ¢Con cudl de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo? La democracia es preferible a cualquier otra forma
de gobierno. En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democrético. A la gente
como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no democrético
P. En general, diffia Ud. que esta muy satisfecho, mas bien satisfecho o nada
democracia en (pais)?

Fuente: LATINOBAROMETRO 1996-2003

iof

ho con el funcionamiento de la

ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA
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LATINOBAROMETRO 2003

DEMOCRATAS INSATISFECHOS

AMERICA LATINA 1996-2003
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m1996 1997 m1998 m 2000 m2001 m2002 m2003
N=18.717 N=17.767 N=17.907 N=18.125 N=18.135 N=18522 N=18638

P. ¢Con cudl de las siguientes frases estad Ud. mas de acuerdo? L a democracia es preferible a cualquier forma
de gobierno.En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico.

A la gente como uno, nos da lo mismo un régimen democréatico que uno no democréatico .z
*Aqui s6lo respuesta “La democracia es preferible a cualquier .
P. En general Ud. diria que esta muy satisfecho, mas bien satisfecho, no muy satisfecho o nada satisfecho con
el funcionamiento de la democracia en (pais)? &
P ATINOBAROMETRO
Fuente: LATINOBAROMETRO 1996 -2003 RFINSIMERRATA

DEMOCRATAS SEGUN EDUCACION

AMERICA LATINA 2003

65
Demadcrata 55
49
33
No dembécrata 41
38
2
Ns/Nr 4
13
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P. ¢Con cudl de las siguientes frases esta4 Ud. mas de acuerdo? La democracia es preferible a cualquier forma de gobierno. En

algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico. A la gente como uno, nos da lo mismo un | = 18.638
régimen democratico que uno no democratico

* Demdcratas son aquellos que responden ‘La democracia es preferible’ y los ‘No democratas’ son agellos que responden ‘En -z

algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico’ y ‘A la gente como uno, nos da lo mismo
un régimen democratico que uno no democratico’

* Bajo nivel educacional corresponde a las personas con educacion primaria, Nivel medio corresponde a las personas con Dl
educacion secundaria y Nivel Alto corresponde a las personas con nivel Superior. A
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 L




LA EVALUACION DE LA POLITICA Y DE LOSPARTIDOSPOLITICOS

Observamos una buena dosis de cinismo politico en la region. Mientras un 42% declara que
votaria por un partido politico, solo € 11 % tiene confianza en €llos. Es decir, no hay ninguna
relacion entre el voto que la gente esta dispuesta a dar por un partido y la confianza que dice
tener. Muchos otros indicadores a lo largo de los afios desde 1996 indican un ato grado de
cinismo politico que afecta la declaracion sobre la politica, que contradice el comportamiento. Al
final dd dia, ¢si casi €l 90% desconfia de los partidos, porqué un 42% esta dispuesto a votar por
ellos? Y un 39% dice que tienen poder, aumentando este poder en 13 puntos desde 1996.

Efectivamente hay cinismo ya que en promedio el 49% dice que la politica depende de los lideres
y cada cual tiene la oportunidad de recuperar la credibilidad y solo € 44% dice que la politica
perdio credibilidad. Es decir, hay mas personas dispuestas a creer en los politicos que personas
dispuestas a desecharlos como actores validos.

El tema de la desafeccion con la politica es uno de los mas tensionados en e proceso de
consolidacién, donde la ciudadania sigue la agenda informativa del descrédito de ella, mientras su
comportamiento no respalda la opinién. Habria que preguntarse qué papel juega este elemento en
la pérdida de confianza en la Television y viceversa. Hay una incongruencia entre la opinion y €
comportamiento hacia la politica. La opinién concuerda con la agenda informativa, y €
comportamiento la contradice.

VOTARIA POR PARTIDO POLITICO

AMERICA LATINA 1996-2003
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60 58

53 52 54 > 54
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49 48
46 46
45
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10 1
O T T T T T T
1996 1997 1998 2000 2001 2002 2003
Vota —— No Vota
N=18.717 N=17.767 N=17.907 N=18.125 N=18.135 N=18522 N=18638

P. Si este Domingo hubieran elecciones, ¢Porqué partido votaria Ud.?

* Respuestas ‘Vota por partido’ agrega todos lo casos en que entrevistados mencionan algtn partido politico
** Respuestas ‘No votaria por un Partido’ agrega respuestas ‘Vota nulo/Blanco’, ‘No vota/Ninguno’, ‘No
inscrito’, ‘No sabe’ u ‘No responde’

Fuente: LATINOBAROMETRO 1996 -2003




VOTARIA POR UN PARTIDO POLITICO

TOTALES POR PAIS 2003

Paraguay
México
Uruguay
Panama
Venezuela
Bolivia
Honduras
Chile
Argentina

Brasil

El Salvador
Pera
Costa Rica
Nicaragua
Colombia
Ecuador

Guatemala

América Latina 42

0 10 20 30 40 50 60 70 N = 18638

o A

P. Si este Domingo hubieran elecciones, ¢Porqué partido votaria Ud.? -
* Respuestas ‘Vota por partido’ agrega todos lo casos en que entrevistados mencionan algun partido politico
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003
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CONFIANZA EN LOS PARTIDOS POLITICOS
TOTALES POR PAIS 2003

Uruguay 18
Brasil 16

Panama 15

Venezuela 14
Chile 1 3
Paraguay 12
Honduras 12
El Salvador 11
México 10
CostaRica 10
Colombia 9
Pera
Argentina

Guatemala

Nicaragua

o 00 0

Bolivia 6
Ecuador 5

América Latina 11
T T T T N =18638
0 5 10 15 20

Ao
P. Por favor mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, instituciones o personas mencionadas E -
en la lista, ¢ Cuanta confianza tiene Ud. en ellas: mucha, algo, poca, ninguna confianza en....? Partidos Politicos o
*Aqui s6lo respuestas’“Mucho" y “Algo” ————
Fuente: LATINOBAROMETRO 1996 - 2003 LRFINEAMEREARA
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VOTO Y CONFIANZA EN
PARTIDOS POLITICOS

AMERICA LATINA 2003
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P. Si este Domingo hubieran elecciones, ¢Porqué partido votaria Ud.? N=18638

* Aqui solo Respuestas ‘Vota por partido’ que agrega todos lo casos en que entrevistados mencionan algin

partido politico .

P. Por favor mire esta tarjeta y digame, para cada uno de los grupos, instituciones o personas mencionadas e

en la lista, ¢ Cuanta confianza tiene Ud. en ellas: mucha, algo, poca, ninguna confianza en....? Partidos Politicos

*Aqui s6lo respuestas “Mucho” y “Algo” ATINOBAROMETRO
Fuente: LATINOBAROMETRO 1996-2003 LRTINEAMEREARA

LA POLITICA DEPENDE DE LOS LIDERES Y
CADA CUAL TIENE LA OPORTUNIDAD DE

RECUPERAR LA CREDIBILIDAD
TOTALES POR PAIS 2003

Brasil — 66
México 65
RS —
perd | 54
Venezuela 53
Paraguay 1 52
El salvador :— 50
Ecuador | 49
Nicaragua 48
uruguay | 48
Bolivia | 47
CostaRica 46
Honduras 43
Chile | 39
G | 39
Panama 39
Colombia 34
Ameérica Latina : 49
T T T T T T T T
N =18638
0] 10 20 30 40 50 60 70
p. Hay gente que dice que la politica y los politicos han perdido credibilidad y no parece que la puedan recuperar. .
Otra gente dice que la politica depende de las personas que ocupan los cargos y cada cual tiene la oportunidad de s -
recuperar esa credibilidad. E.-'

* Aqui solo ‘La politica depende de las personas que ocupan los cargos y cada cual tiene la oportunidad de
recuperar esa credibilidad’. ATINOBAROMETRO
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LRFINEAMERRARA
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EL PROBLEMA PRINCIPAL Y LASPOLITICASPUBLICAS

La corrupcion (10%) cuyo impacto en la confianza en las instituciones acabamos de ver, es el
cuarto problema en la lista de problemas méas importantes, viene después de tres expresiones de la
misma problemética de la desigualdad: El desempleo, los bagjos salarios y |a pobreza que juntos
suman -50% - como problemas principales.

El contraste es grande con Africa, donde la Educacion y Salud estén inmediatamente después del
tema del empleo que ocupa solo e 17%. No es que la pobreza no exista en Africa o sea menor
gue en América Latina, sino que la ausencia de politicas publicas en salud y educacion son vistas
como mas urgentes que la reduccién de la pobreza. A contrario senso, en América Latina la salud
y educacién no tienen prioridad en promedio parala poblacion.

Efectivamente losniveles de satisfaccion con el acceso ala educacion 43%- y 46%- y salud son
altos.

La criminalidad aparece en quinto lugar de importancia y los datos muestran una disminucion de
los que han sido victimas de 43% en 2001 a un 36% en 2003.

La corrupcidn aparece en este contexto como segundo tema principal de laregién, por encima de
la delincuencia. La corrupcion y la pobreza, como hemos vistos tienen fuerte impacto sobre las
actitudes hacia la democracia, mientras la delincuencia no juega un papel significativo en la
legitimidad del régimen.

Con todo, la experiencia de droga, corrupcion o delincuencia baja desde 2001 a 2003.
Especiamente la delincuencia baja de 43% en 2001 a 36% en 2003 en promedio en la region,
aunque hay varios paises individuales donde esto no se comprueba

Esto sittia con claridad |as prioridades de la agenda democraética, entregandole a la lucha contra la

corrupcion un lugar preponderante como problema prioritario en el proceso de consolidacion de
la democracia, por encimade la educacion, la salud y la delincuencia.
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LATINOBAROMETRO 2003

PROBLEMAS MAS IMPORTANTES

AMERICA LATINA 2003 / AFRICA 1999-2001

LATINOBAROMETRO

Desempleo E
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Pobreza 0
Corrupeidn 0
Criminalidad 8
Inestabilidad del Empleo 5
u T T T T T T
0 5 10 15 2 25 30 35

el pais?
Fuentes: LATINOBAROMETRO 2003
AFROBAROMETRO 1999-2001

P. De la lista de problemas que le voy a mostrar, ¢ Cual considera Ud. que es el problema mas importante en

AFROBAROMETRO

Creacion de Empleos

Educacion

Salud

Economia

Pobreza

Corrupcion

INOBAROM!
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

SATISFACCION CON ACCESO A SALUD

NIVEL DE SATISFACCION CON EL
ACCESO A SALUD Y EDUCACION

TOTALES POR PAIS 2003

SATISFACCION CON
ACCESO A EDUCACION

* Aqui sélo respuestas ‘Muy satisfecho’ y ‘Mas bien satisfecho’
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

P. Diria Ud. que se encuentra muy satisfecho, mas bien satisfecho, no muy satisfecho o nada satisfecho, no
muy satisfecho o nada satisfecho con la... Salud a la que tiene acceso / Educacion a la que tiene acceso

ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

N =18638
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EXPERIENCIA DE CRIMEN -
DROGAS - CORRUPCION

AMERICA LATINA 2001-2003

45 43

39

2001 2002 2003
| Sabe de alguien que ha consumido drogas m Sabe de un acto de corrupcién B Victima de un delito |
N=18.135 N=18.522 N=18638
P. ¢Ha sido Ud. o algun pariente asaltado, agredido, o victima de un delito en los Gltimos doce meses? / e
¢Ha sabido Ud, o algln pariente de algin acto de corrupcién en los Ultimos doce meses? @-*
| ¢Ha sabido Ud. de algiin amigo o pariente que haya consumido drogas en los Gltimos doce meses?
* Aqui sélo respuesta ‘Si'. op,N?Bi;’EJZ'lf’c‘:
Fuente: LATINOBAROMETRO 2001-2003 e

HA SIDO UD. O ALGUN PARIENTE
VICTIMA DE UN DELITO

TOTALES POR PAIS 2003

Mexico
Venezuela
Argentina
El Salvador
Peru
Paraguay
Brazil
Colombia
Ecuador

Chile

CostaRica
Guatemala
Bolivia
Nicaragua
Honduras
Uruguay

Panama

Latin America N=18638
0 10 20 30 40 50 60 70 -
=
P. ¢Ha sido Ud. o algun pariente asaltado, agredido, o victima de un delito en los tltimos doce [
meses? * Aqui sélo respuesta ‘Si'. -
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 OPINION BUBLICA

LATINOAMERICANA
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HA SABIDO UD. O ALGUN FAMILIAR DE
ALGUN ACTO DE CORRUPCION

TOTALES POR PAIS 2003

Brasil

México

Venezuela
El Salvador
Bolivia
Paraguay
Argentina
Panama

Ecuador

Costa Rica
Honduras
Peru
Uruguay
Colombia
Guatemala

Chile

América Latina 21

0 10 20 30 40 50 60 | &

E‘.__.

P. ¢ Ha sabido Ud, o alguin pariente de algln acto de corrupcién en los dltimos doce meses? [ =

* Aqui sélo respuesta ‘Si'. S
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

N
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

HA SABIDO UD. O ALGUN FAMILIAR DE
ALGUIEN QUE HA CONSUMIDO DROGA

TOTALES POR PAIS 2003

57
Brasil 41

Costa Rica

31
1 29
Panama | 21
] 20
Argentina_ | 19
1 19
1 18

Paraguay 17
. —
Honduras | 15

El Salvador 14

Venezuela

Chile

Colombia

Guatemala |EEEEEEEGEG—— ]
Uruguay |EEE— ] O
Bolivia |EEEE—— O

Ecuador |n— 7

América Latina I |
T T T

0 10 20 30 40 50 60

E: -
-
P. ¢Ha sabido Ud. de algiin amigo o pariente que haya consumido drogas en los Ultimos doce meses?

* Aqui sélo respuestas ‘Si'.

s o
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA
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ACTITUDES HACIA LOSIMPUESTOS

El pago de los impuestos es un buen indicador de la legitimidad del régimen. En la region un
65% dijo haber pagado IVA siempre o casi siempre. Hay tres paises donde hay mas resistencia a
pagar impuestos, Brasil, Nicaragua y Bolivia, donde solo € 16% declara haber pagado IVA

siempre o casi siempre. Hay 9 paises donde el 70% o mas de la poblacién dice haber pagado IVA
casi siempre. Y hay 5 paises que declaran entre 50% y 70% de pago de IVA.

Lo anterior es notable si consideramos que en promedio sdlo un 23% declara que los impuestos
son recaudados imparcialmente, es decir la mayor parte de la poblacion piensa que se recauda de
guienes son mas féciles de presionar mientras |os mas poderosos pueden quedar impunemente sin
pagarlos. Més aln, solo e 15% dice que €l dinero sera bien gastado por los gobiernos. En esta
opinion se mezcla el tema de la corrupcién como ya hemos visto, y € tema de la eficacia del
estado en su gestion. Este punto es también un tema de gobernabilidad: |la medida en que los
ciudadanos creen que el estado es eficiente en € uso de sus recursos.

Los ciudadanos de la region pagan en definitiva mucho mas impuestos que lo que estarian
dispuestos a hacer si siguieran sus propias opiniones sobre la recaudacion y uso, lo que habla bien
de los sistemas de control de los estados, pero denota la ausencia de consensos y las dificultades.

El comportamiento sobre los impuestos no es concordante con la opinion, y tampoco con la
moral que declaran tener los ciudadanos. Medimos la moral de los impuestos con un indicador de
cuan justificable es no pagarlos. El resultado 1.94 de promedio en una escalade 1 a 10, aparece
como una moral atisima de no justificar €l evadir impuestos, cercana al 80% de acuerdo con €lla,
cuando el promedio de pago de impuesto bastante mas bgjo- 65%-.

La actitud y e comportamiento hacia los impuestos, muestra incongruencia entre la opinion, la
moral declarada y el comportamiento, indicando como hay una ausencia de consenso sobre la
bondad, la necesidad, y la legitimidad de los impuestos. Un giemplo més de la ausencia de
consensos y laincongruencia entre la culturay la estructura.
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FRECUENCIA CON QUE PAGA EL IVA
(IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)

TOTALES POR PAIS 2003

Uruguay |

Venezuela
Colombia
Costa Rica
El Salvador
Paraguay

México

Argentina
Chile
Ecuador
Panama
Honduras

Guatemala

Pert
Brasil
Nicaragua

16

Bolivia

América Latina

65

0 10 20 30 40 50 60 70 80

P. Cuando va de compras, ¢cuan frecuentemente paga Ud el IVA, impuesto de valor agregado?
* Aqui sélo respuestas ‘Siempre’ y ‘Casi siempre’.
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

N=18638

IATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

¢ CONFIA EN QUE LOS IMPUESTOS SON
RECAUDADOS IMPARCIALMENTE?

TOTALES POR PAIS 2003

Honduras
El Salvador
Chile
Venezuela
Nicaragua
Paraguay
Bolivia
México
Argentina
Brasil
Uruguay
Pert
Colombia

CostaRica

Panama
Guatemala
Ecuador

América Latina

23

33

20 25 30

P. Tiene Ud. confianza en que los impuestos seran recaudados con imparcialidad?
* Aqui sélo respuestas ‘Si’
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA
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¢, CONFIA EN QUE EL DINERO DE IMPUESTOS
SERA BIEN GASTADO POR EL GOBIERNO?

TOTALES SEGUN PAIS 2003

Chile 27
Honduras 26
El Salvador 23

Nicaragua 19
Brasil 18
Venezuela 18
Argentina 17
CostaRica 15
Paraguay 14
Panamé 14
Uruguay 14
Bolivia 12
Colombia 11
Guatemala 10
México 9
Pert 9
Ecuador 7

América Latina 15 N =18638

0 5 10 15 20 25 30

g
P. Tiene Ud. confianza en que el dinero de los impuestos seran bien gastados por el Estado? E"
* Aqui solo respuestas ‘Si’ e
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 LRFINEAMERTEARA

ES JUSTIFICABLE EVADIR PAGAR
IMPUESTOS — MORAL DEL IMPUESTO

PROMEDIOS POR PAIS 2003

México 2,63

Panama 25
Uruguay 2,41
Bolivia 2,28
Pert 2,28
Argentina 2,04
Chile 2
Ecuador 1,84
Colombia 1,83
Nicaragua 1,8
Brasil 1,72
Honduras 1,71
Costa Rica 1,59
El Salvador 1,58
Paraguay 1,47
Guatemala 14
Venezuela 1,38

América Latina 1,94 N=18638

0 0,5 1 15 2 25

5
Q. Enunaescala de 1 a 10, donde 1 es “para nada justificable” y 10 es “totalmente justificable” cuan justificable cree E"
Ud. que es: Evadir impuestos o
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 OPINION PUBLICA

LATINOAMERICANA
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LA CULTURA CiVICA

La cultura civica entendida como aquellas actitudes colectivas bésicas han permanecido casi sin
cambios desde 1996 a la fecha. Los latinoamericanos no han aprendido con la democracia a
cumplir més con sus leyes, ni estdn mas conscientes de sus obligaciones, mientras la gran
mayoria sigue sin decir lo que piensa de politica.

Estos y muchos otros indicadores muestran como los valores bésicos de las actitudes colectivas
de la gente no cambia.

CULTURA CIVICA

AMERICA LATINA 1996 - 2003

1996 1997 2001 2002 2003
América América América América América
Latina Latina Latina Latina Latina
Dicen lo que piensan de
politica 32 35 - 36 34
Cumplen las leyes 25 30 21 22 21
Son conscientes de
sus obligaciones y 37 40 34 36 34
deberes
Obedecer la ley sin 79 63

excepcion

P. Cuando a las personas se les pide que expresen su opinién politica, ¢ Cree Ud. que la mayoria de las personas
dicen lo que piensan acerca de la politica o Ud. cree que normal mente no dicen lo que realmente piensan? P.
¢Dirfa Ud. que los (nacionalidad)...Cumplen las leyes / Son exigentes de sus derechos / Son conscientes de sus
obligaciones y deberes / Son iguales ante la ley -z

* Aqui s6lo respuestas ‘Mucho’ y ‘Bastante’ = -
P. En general, Ud. diria que la gente debe obedecer las leyes sin e xcepcion o hay ocasiones excepcionales en los I_E"

que la gente puede seguir su conciencia aunque signifique quebrar la ley.
Fuente: LATINOBAROMETRO 1996 -2003

EL MERCADO Y SU SATISFACCION

Mientras el gobierno tiene un 38% de aprobacion, la democraciatiene un 28% de satisfaccion, el
mercado alcanza sdlo un 16% de satisfaccion.

La gran mayoria de la poblacién no siente que es participa del mercado y este no le ha traido
beneficios. La opinién sobre las privatizaciones gy emplifica esto. Entre 2002 y 2003 ha caido de
28% a 22% la opinion que las privatizaciones han sido beneficiosas para € pais. Si se toma €
dato del afo 1998 que fue de 46%, |la caida es méas de 20 puntos. A medida que para el tiempo
aumenta sustancialmente la percepcion que la privatizacion no ha sido beneficiosa para el pais.

S6lo un 22% de la poblacion dice estar hoy dia més satisfecha que antes con |os servicios que han
sido privatizados, mientras un 71% dice estar menos satisfecha que antes con estos servicios.
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Las privatizaciones son un buen giemplo del fracaso que percibe la gente sobre las reformas del
estado y e funcionamiento del mercado. Estas no se han traducido en reales beneficios para la
poblacion como ellos entendieron que iba a ser. Es en definitiva un error vender la democracia
como “vaso de leche”, y también vender las privatizaciones como un “bien econdmico” parala
poblacion. Ninguna de los dos |0 es.

SATISFACCION CON EL GOBIERNO,
MERCADO Y DEMOCRACIA

AMERICA LATINA 2003

Aprobacion del
Gobierno 38

Satisfaccion con la 28
Democracia

Satisfaccion con la 16
Economia de Mercado

(6] 10 20 30 40 50

P. ¢Ud aprueba o no aprueba la gestién del gobierno que encabeza el presidente (nombre del presidente del pais)?
*Aquisélorespuesta “Abrueba”

P. En general, diria Ud. que esta muy satisfecho, méas bien satisfecho o nada satisfecho con el funcionamiento de la N = 18638
democracia en (pais)?

*Aquisélorespuestas “Muy satisfecho” y “Algo satisfecho”

-
P. En general, diria Ud. que esta muy satisfecho, mas bien satisfecho o nada satisfecho con el funcionamiento de la EE.-‘
economia de mercado en (pais)?

*Aquisélorespuestas “Muy satisfecho” y “Algo satisfecho” ATINOBAROMETRO
Fuente: LATINGBAROMETRO 2003 et

SATISFACCION CON LA ECONOMIA DE
MERCADO

TOTALES POR PAIS 2003
Brasil -— 25

Chile 23

El Salvador 23
Honduras 2 1
Venezuela 18

Meéxico 17

16

Colombia

Guatemala 1

] 5
Argentina — 15
i 14

Bolivia 11
Uruguay 11
Ecuador 11

Paraguay

10
Pera 7
América Latina 16 N=18638

0 5 10 15 20 25 30

P. En general, ¢ Diria Ud que esta muy satisfecho, méas bien satisfecho, no muy satisfecho o nada satisfecho @-"
con el funcionamiento de la economia de mercado en (pais)?

* Aqui s6lo respuestas ‘Muy satisfecho” y ‘Méas bien satisfecho’ ey
Fuente: LATINOBAROMETRO 2003 RFINCAMERICANA

LATINOAMERICANA
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PRIVATIZACIONES HAN SIDO
BENEFICIOSAS PARA EL PAIS

TOTALES POR PAIS 2003

Brasil 33 38
Venezuela | 32 38
Meéxico | g 31
chile | 29
Honduras | 25 34
Colombia |} 24
paraguay | 5] 23
peru | 22 32
Ecuador 1 20 40
Nicaragua | 20 30
Bolivia | 19 23
Ufuguay- 18
Guatemala | 16 29
El Salvador | 15 35
Argentina 1 12 14
Panamés  [r———1 0 31
AméricaLatina | 22 28
T T T T T T T T T
0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
N =18.522 N =18638 =

P. Esta Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con que ... Las privatizaciones

de las empresas estatales han sido beneficiosas para el pais.
* Aqui sélo respuestas ‘Muy de Acuerdo’ y ‘De acuerdo’.
Fuente: LATINOBAROMETRO 2002 - 2003

ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

MAYOR SATISFACCION CON

PRIVATIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS

TOTALES POR PAIS 2003

México
Venezuela
Perd
Brasil
Argentina
Chile
Colombia
Bolivia
Ecuador
Paraguay
Guatemala
Nicaragua
El Salvador

Panaméa

América Latina

P. Se han privatizado servicios publicos estatales, de agua , luz, electricidad. Tomando en cuenta el precio y
la calidad, esta Ud hoy dia mucho mas satisfecho, méas satisfecho, menos satisfecho o mucho menos

15
13
11

28
26
25
22
21
21
20
19

22

0 5 10 15

satisfecho con los servicios privatizados...

* Aqui s6lo respuestas ‘Mucho satisfecho’ y ‘Mas satisfecho’

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

20 25 30

35

40

N =18638

'y

ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA
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MENOR SATISFACCION CON
PRIVATIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS

TOTALES POR PAIS 2003

Panama 85
Nicaragua 82
El Salvador 81
Bolivia 75
Paraguay 71
Argentina 69
Brasil 69
Guatemala 69
Perd 67
Ecuador 67
Colombia 67
Chile 67
Venezuela 64
México 60
América Latina 71
T T T T T T T T T T N =18638
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
i A

P. Se han privatizado servicios publicos estatales, de agua , luz, electricidad. Tomando en cuenta el precio y
la calidad, esta Ud hoy dia mucho més satisfecho, mas satisfecho, menos satisfecho o mucho menos
satisfecho con los servicios privatizados...

* Aqui sélo respuestas ‘Mucho menos satisfecho’ y ‘Menos satisfe cho’

Fuente: LATINOBAROMETRO 2003

E;_.-

ATINOBAROMETRO
OPINION PUBLICA
LATINOAMERICANA

EVOLUCION APOYO PRIVATIZACION DE
LAS EMPRESAS

TOTALES POR PAIS 1998-2003

1998 2002 2003
Brasil 51 38 33
Venezuela 51 38 32
México 49 28 31
Chile 51 22 29
Honduras 47 34 25
Colombia 39 23 24
Paraguay 46 19 23
Pert 44 32 22
Ecuador 52 40 20
Nicaragua 46 30 20
Bolivia 49 23 19
Guatemala 62 29 16
Uruguay 29 16 16
El Salvador 54 35 15
Argentina 32 14 12
Panama 20 31 10
América Latina 46 28 22

P. Esta Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con que ... Las privatizaciones
de las empresas estatales han sido beneficiosas para el pais.

* Aqui sélo respuestas ‘Muy de Acuerdo’ y ‘De acuerdo’.

** En el afio 2003 no se ha aplicado esta pregunta en Costa Rica dada la escasez de empresas publicas que se
han privatizado. aTinG
Fuente: LATINOBAROMETRO 1998 - 2003

Bl
LATINOAMERICANA
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Pais
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicar agua
Panamé
Paraguay
Perti
Uruguay

Venezuda

Empresa

MORI Argentina
Equipos Mori
IBOPE

MORI Chile
YANHAAS

CID-GALLUP

Apoyo, Opinién y
Mercado

CID-GALLUP
CID-GALLUP
CID-GALLUP
Mundamericas
CID-GALLUP
CID-GALLUP

Equipos Consultores

Apoyo, Opinién y
Mercado

Equipos Consultores

DOXA

FICHA TECNICA

LATINOBAROMETRO 2003

Metodologia

Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final
Muestra triet&pica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final
Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final

Muestra probabilistica trietépica

Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final
Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final
Muestra trietdpica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final
Muestra triet&pica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final
Muestra triet&pica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final
Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final
Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa final
Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etapa fina
Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etgpa final
Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etgpa final
Muestra trietépica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etgpa final
Muestra triet&pica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etgpa final
Muestra triet&pica probabilistica en 2 etapas
y por cuotas en la etgpa final

Fechas Trabajo de
campo

26 de Julio a 19
de Agosto

25 de Julio a 13
de Agosto
2deAgostod 7
de Agosto

31 de Julioal 11
de Agosto

26 de Julio a 18
de Agosto

30 de Julio al 14
de Agosto

25 de Julio a 13
de Agosto

20 de Julioa 2 de
Agosto

24 de Juliod 5 de
Agosto

25 de Julio d 12
de Agosto

21 de Julio al 12
de Agosto

26 de Julio al 11
de Agosto

25 de Julio a 10
de Agosto

22 de Julio a 10
de Agosto

19 de Julio a 29
de Julio

18 de Julio a 28
de Agosto

26 de Julio al 6 de
Agosto
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Muestra
(N Casos)

1200

1200

1200

1200

1200

1004

1200

1008

1006

1006

1.200

1010

1004

600

1200

1200

1200

Error Muestral
(Intervalos de
Confianza del 95%)

3%
2.8%
2.8 %

3%

3%
3.1%
2.8%
3.1%
3.1%
3.1%
2.8%
3.1%
3.1%

4%
2.8%
2.8%

3%

Representatividad
(% Total del Pais)

100%
100%
100%
70%
50.7%
100%
100%
100%
100%
100%
96.4%
100%
100%
46%
100 %
100%

100%



