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CUESTIONARIO LATINOBARÓMETRO 2003 
 
P1ST. ¿Cómo calificaría en general la situación 
económica actual del país? Diría Ud. que es... (LEA 
ALTERNATIVAS, ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA RESPUESTA)
  
Muy buena ............... 1     
Buena ................... 2 
Regular ................. 3  
Mala .................... 4 
Muy mala ................ 5            
No sabe ................. 8 NO LEER 
No responde ............. 0 
 
P2ST. ¿Considera Ud. que la situación económica actual 
del país está mucho mejor, un poco mejor, igual, un 
poco peor o mucho  peor, que  hace doce meses? (ESPERE 
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA)    
   
Mucho mejor ................... 1   
Un poco mejor.................. 2 
Igual ......................... 3         
Un poco peor .................. 4 
Mucho peor..................... 5        
No sabe........................ 8 NO LEER 
No responde ................... 0 
 
P3ST. ¿Y en los próximos doce meses cree Ud. que, en 
general, la situación económica del país será mucho 
mejor, un poco mejor, igual, un poco peor o mucho  
peor que ahora? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA 
ALTERNATIVA)                            
    
Mucho mejor ................... 1   
Un poco mejor.................. 2 
Igual.......................... 3         
Un poco peor .................. 4 
Mucho peor..................... 5        
No sabe........................ 8 NO LEER 
No responde ................... 0 
 
P4ST. ¿Cómo calificaría en general, su situación 
económica actual y la de su familia. ¿Diría Ud. que 
es...? (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA RESPUESTA)  
                                          
Muy buena ............... 1   
Buena ................... 2 
Regular ................. 3 
Mala .................... 4 
Muy mala ................ 5           
No sabe ................. 8 NO LEER 
No responde ............. 0 
 
P5ST. ¿Considera Ud. que su situación económica y la 
de su familia está mucho mejor, un poco mejor, igual, 
un poco peor o mucho peor que hace doce meses? (ESPERE 
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA)   
       
Mucho mejor ................... 1   
Un poco mejor.................. 2 
Igual ......................... 3         
Un poco peor .................. 4 
Mucho peor..................... 5        
No sabe........................ 8 NO LEER 
No responde ................... 0 
 
P6ST. Y en los próximos doce meses, ¿Cree que su 
situación económica y la de su familia será mucho 
mejor, un poco mejor, igual, un poco peor o mucho peor 
que la que tiene hoy? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA 
SOLA ALTERNATIVA)                  
 
Mucho mejor ................... 1   
Un poco mejor.................. 2 
Igual.......................... 3         
Un poco peor .................. 4 
Mucho peor..................... 5        
No sabe........................ 8 NO LEER 
No responde ................... 0 
 
P7ST. Tomando todo en cuenta, ¿Diría Ud. que sus 
padres vivían mejor, igual o peor que como vive Ud. 
hoy? ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA 
BAJO “PADRES” Y SIGA PREGUNTANDO)... Y respecto de sus 
hijos, ¿Cree Ud. que vivirán mejor, igual o peor que 
como vive Ud. hoy? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA 
ALTERNATIVA BAJO “HIJOS”) 
    
         P7ST.A   P7ST.B 

Padres     Hijos 
Mejor ............ 1 .............1 
Igual........ .... 2 .............2 
Peor........ ..... 3 .............3     
Ns/Nr..... ....... 0 .............0 NO LEER 
 
 
 

 
P8ST. (MOSTRAR TARJETA 1) De la lista de problemas que 
le voy a mostrar, ¿Cuál considera Ud. que es el 
problema más importante en el país? (ESPERE QUE EL 
ENTREVISTADO LEA LA TARJETA Y LUEGO MARQUE UNA SOLA 
ALTERNATIVA. NO LEA ALTERNATIVAS) 
   
Bajos Salarios...............................01 
Transporte...................................02 
Terrorismo / Violencia política/ guerrilla...03 
Inestabilidad en el empleo...................04 
Problemas de la Educación....................05 
Inflación /Aumento de precios................06 
Desocupación /desempleo......................07 
Falta de Oportunidades para la juventud......08 
Violación de los Derechos Humanos............09 
Problemas de Vivienda/habitación.............10 
Problemas de la salud........................11 
Problemas del medio ambiente.................12 
Corrupción...................................13 
Narcotráfico.................................14 
Delincuencia/ seguridad pública .............15 
Pobreza......................................16 
Consumo de Drogas............................17  
Discriminación racial........................18    
Otros........................................19 NO  
No sabe .....................................98 LEER 
No responde .................................00 
 
P9ST. (MOSTRAR TARJETA 2) Frente a los problemas 
económicos de (país), de la siguiente lista de 
instituciones y actores que le voy a mencionar 
¿Quienes cree Ud. que son los responsables? (LEA 
ALTERNATIVAS, Y MARQUE TODAS LA QUE LE MENCIONEN) 
 
La falta de iniciativa del empresariado . 01 
Los bancos .............................. 02 
La falta de iniciativa de las personas .. 03 
La globalización ........................ 04 
El Fondo Monetario Internacional ........ 05 
La política económica del gobierno ...... 06 
La Organización Mundial de Comercio ..... 07 
La falta de producción de productos 
elaborados .............................. 08 
Nadie es responsable directamente ....... 09 NO LEER 
Otro .................................... 97  
No Sabe ................................. 98  
No Responde ............................. 00 
 
P10ST. (MOSTRAR TARJETA 3) ¿Quién cree Ud. que tiene 
más poder en (País)?. Nombre HASTA TRES. 
(ENTREVISTADOR MARQUE HASTA TRES RESPUESTAS)?  
          
Las grandes empresas.......1         
Los militares..............2          
Los sindicatos.............3          
Los medios de comunicación.4          
Los bancos.................5         
Los partidos políticos.....6         
El Gobierno................7         
El parlamento/Congreso.....8 
NS/NR......................0 NO LEER 
 
P11ST. En general, ¿Diría Ud que está muy satisfecho, 
más bien satisfecho, no muy satisfecho o nada 
satisfecho con el funcionamiento de la economía de 
mercado en (país)? (ESPERE Y MARQUE UNA SOLA) 
 
Muy satisfecho......... 1 
Más bien satisfecho.... 2 
No muy satisfecho...... 3 
Nada satisfecho........ 4           
No sabe................ 8   NO LEER 
No responde.............0   
 
P12ST. Se dice que el Estado puede resolver los 
problemas de nuestra sociedad porque tiene los medios 
para ello. )Diría Ud. que el Estado puede resolver...? 
(LEA LAS ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA)            
 
Todos los problemas................1 
La mayoría de los problemas........2 
Bastante problemas.................3 
Sólo algunos problemas.............4 
El Estado no puede resolver ningún 
problema...........................5       
NS/NR..............................0 NO LEER 
 
P13CR. ¿Cree que Ud. que puede influir como consumidor 
en la manera como una empresa es socialmente 
responsable? (ESPERE Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA)  
 
Sí...................... 1 
No...................... 2          
Ns/Nr................... 0  NO LEER 
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AHORA LE PREGUNTAREMOS SOBRE LA DEMOCRACIA 
 
P14ST. ¿Con cuál de las siguientes frases está Ud. más 
de acuerdo? (LEA ALTERNATIVAS, Y MARQUE UNA SOLA) 

 
La democracia es preferible a cualquier  
otra forma de gobierno........................1 
En algunas circunstancias, un gobierno  
autoritario puede ser preferible  
a uno democrático.............................2 
A la gente como uno, nos da lo mismo un  
régimen democrático que uno no democrático....3    
No sabe ......................................8 NO 
No responde...................................0 LEER 
 
P15ST. En general, ¿Diría Ud. que está muy satisfecho, 
más bien satisfecho, no muy satisfecho o nada 
satisfecho con el funcionamiento de la democracia en 
(país)? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)  
                                          
Muy satisfecho......... 1 
Más bien satisfecho.... 2 
No muy satisfecho...... 3 
Nada satisfecho........ 4           
No sabe................ 8   NO LEER 
No responde............ 0 
 
P16WVS/GB/ST. (MOSTRAR TARJETA 4) ¿Está Ud. muy de 
acuerdo (1), de acuerdo (2), en desacuerdo (3) o muy 
en desacuerdo (4) con las siguientes afirmaciones? 
(LEA CADA UNA, ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA RESPUESTA 
PARA CADA UNA) 
        MA   A   ED  MD NS/NR  
P16WVS.A En una democracia en  
general el sistema económico  
funciona bien .....................1 .. 2 .. 3... 4 ..0 
P16ST.B Le daría un cheque en blanco  
a un líder salvador que resuelva 
los problemas .....................1 .. 2 .. 3... 4 ..0 
P16ST.C La democracia puede tener  
problemas, pero es el mejor  
sistema de gobierno ...............1 .. 2 .. 3... 4 ..0 
P16ST.D No me importaría que un  
gobierno no democrático llegara al  
poder, si pudiera resolver los  
problemas económicos ..............1 .. 2 .. 3... 4 ..0 
P16GB.E Más que partidos políticos  
y congreso, lo que nos hace falta 
es un líder decidido que se 
ponga a resolver los problemas ....1 .. 2 .. 3... 4 ..0 
 
P17ST. (MOSTRAR TARJETA 5) Le queremos preguntar en 
general de la lista en la tarjeta, a quién le cree Ud. 
Mencione sólo aquellos a los que Ud. les cree. (ESPERE 
QUE LEA LA TARJETA, MARQUE LO QUE LE DIGAN, NO LA LEA) 
                          Menciona  No menciona 
Profesores .................. 1     O 
Sacerdotes .................. 1     O 
Noticiarios de televisión ... 1     O 
Jueces ...................... 1     O 
Carabineros/Policía ......... 1     O 
Dirigentes sindicales ....... 1     O 
Funcionarios públicos ....... 1     O 
Familiares .................. 1     O 
Políticos ................... 1     O 
Empresarios ................. 1     O 
Diarios ..................... 1     O 
Gobierno .................... 1     O 
Parlamentarios .............. 1     O 
Militares ................... 1     O 
Presidente .................. 1     O 
Ninguno ..................... 1     0 
 
P18ST. ¿Cuán orgulloso está Ud. de ser (nacionalidad)? 
¿Está Ud..? (LEA ALTERNATIVAS, ESPERE RESPUESTA Y 
MARQUE UNA ALTERNATIVA) 
 
Muy orgulloso.............1 
Bastante orgulloso........2 
Poco orgulloso............3 
Nada orgulloso............4  
No soy (nacionalidad).....5 NO LEER             
No sabe ..................8 
No responde ..............0 
 
P19ST. En términos generales, ¿diría Ud. que está  
satisfecho con su vida? ¿Diría Ud. que está.... (LEA 
ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)  

 
Muy satisfecho........ 1 
Bastante satisfecho... 2 
No muy satisfecho..... 3 
Para nada satisfecho...4           
Ns/Nr................. 0 NO LEER 
 
 

P20ST. Hablando en general, ¿Diría Ud. que se puede 
confiar en la mayoría de las personas o que uno nunca 
es lo suficientemente cuidadoso en el trato con los 
demás? (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA RESPUESTA)  
                                              
Se puede confiar en la mayoría de las 
personas.............................. 1 
Uno nunca es lo suficientemente  
cuidadoso en el trato con los demás... 2          
NS/NR..................................0 NO LEER 
 
P21ST. (MOSTRAR TARJETA 6) Por favor, mire esta 
tarjeta y dígame, cuánta confianza tiene en cada uno 
de estos grupos/instituciones. ¿Diría que tiene mucha, 
algo, poca o ninguna confianza en....? (LEA CADA UNA y 
MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA UNA) 
                            MU   AL   PO  NIN   NS   NR 
            CHA  GO   CA  GUNA      
P21STA. La Iglesia.............1   2   3   4    8   0  
P21STB. Policía./carabinero....1   2   3   4    8   0  
P21STC. La televisión..........1   2   3   4    8   0 
P21STD. Los partidos políticos.1   2   3   4    8   0  
P21STE. El Poder Judicial......1   2   3   4    8   0  
P21STF. El Congreso Nacional/ 
Parlamento  ...................1   2   3   4    8   0  
P21STG. Fuerzas Armadas........1   2   3   4    8   0  
 
P22N/GB. (MOSTRAR TARJETA 4) ¿Está Ud. muy de acuerdo
(1), de acuerdo (2), en desacuerdo (3) o muy en 
desacuerdo (4) con las siguientes afirmaciones? (LEA 
AFIRMACIÓN, ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA) 
                                 MD   A    ED  MD  NS/NR
P22N.A Prefiero la democracia 
a un líder que tenga todo el poder  
sin el control de las leyes ......1... 2 ... 3 .. 4 ..0 
P22GB.B. Por el bien del país, la  
gente debería estar preparada para  
sacrificar su interés personal ....1... 2 ... 3 .. 4 ..0 
P22N.C Aunque tengamos un gobierno  
con mano dura este no podrá  
solucionar nuestros problemas .....1... 2 ... 3 .. 4 ..0 
PN22N.D La democracia es el único 
sistema con el que ( país) puede 
llegar a ser desarrollado. .......1... 2 ... 3 .. 4 ..0 
P22GB.E Las personas con poca  
educación deberían ser igualmente  
escuchadas que las personas con 
altos niveles educacionales .......1... 2 ... 3 .. 4 ..0 
P22N.F La economía de mercado es el  
único sistema con el que (país) puede  
llegar a ser desarrollado. ........1 ... 2.. 3 .. 4 ..0 
 
P23ST/N. (MOSTRAR TARJETA 6) Por favor, mire esta 
tarjeta y dígame, ¿cuánta confianza tiene en cada uno 
de estos grupos/instituciones? (LEA CADA UNA DE LAS 
INSTITUCIONES Y PREGUNTE) ¿Diría que tiene mucha, 
algo, poca o ninguna confianza en....? (MARQUE UNA 
RESPUESTA PARA CADA UNA) 
                                MU   AL  PO  NIN  NS  NR 
                                 CHO  GO  CO  GUNA       
P23STA. Sindicatos..............1   2   3   4   8   0  
P23STB. Grandes Empresas........1   2   3   4   8   0 
P23STc. Presidente..............1   2   3   4   8   0  
P23STD. Bancos......... ........1   2   3   4   8   0  
P23STE. Diarios... .............1   2   3   4   8   0  
P23STF. Radios..................1   2   3   4   8   0  
P23STG. Gobierno................1   2   3   4   8   0  
P23NH. Bolsa de comercio........1   2   3   4   8   0  
 
P24ST. ¿Ud aprueba o no aprueba la gestión del 
gobierno que encabeza el presidente (NOMBRE DEL 
PRESIDENTE DEL PAÍS)? (MARQUE UNA ALTERNATIVA) 
 
Aprueba ............................1 
No aprueba .........................2 
NS/NR ..............................0 NO LEER 
 
P25N. ¿Diría Ud. que se encuentra muy satisfecho, más 
bien satisfecho, no muy satisfecho o nada satisfecho
con la… (LEA EL SERVICIO, Y DESPUES ALTERNATIVAS; 
ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)            
 
                                        MS  MBS  NMS   NS   NR 
P25NA. Salud a la que tiene acceso..1   2   3   4   0  
P25NB. Educación a la que  
tiene acceso........................1   2   3   4   0  
 
P26ST. (MOSTRAR TARJETA 4) Está Ud. (1) muy de 
acuerdo, (2) de acuerdo, (3) en desacuerdo o (4) muy 
en desacuerdo con que …(LEA Y MARQUE UNA SOLA 
RESPUESTA) 
                         MA  A   ED   MD  NS NR 
Las privatizaciones de las  
empresas estatales han sido  
beneficiosas para el país .......1   2   3   4   8  0 
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P27N. Se han privatizado servicios públicos estatales, 
de agua, luz, etc. Tomando en cuenta el precio y la 
calidad, está Ud hoy día mucho más satisfecho, 
satisfecho, menos satisfecho o mucho menos satisfecho 
con los servicios privatizados?...(MARQUE UNA 
RESPUESTA) 
 
Mucho más satisfecho ....................1 
Satisfecho ..............................2 
Menos satisfecho ........................3 
Mucho menos satisfecho ..................4 
No sabe .................................8 NO LEER  
No responde .............................0 
 
P28N. Considerando todo, ¿cree Ud. que los niveles de 
impuestos que se pagan en (país) son muy altos, altos, 
bajos o muy bajos, o están bien como están? (ESPERE 
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA) 
 
Muy altos ............... 1 
Altos ................... 2 
Bajos ................... 3 
Muy bajos ............... 4 
Están bien como están ... 5 
No sabe ................. 8 NO LEER 
No responde ............. 0 
 
P29N. Cuando va de compras, ¿cuán frecuentemente paga 
Ud el IVA, impuesto de valor agregado…? (LEA 
RESPUESTAS Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA)  
 
Siempre ................. 1 
Casi todas las veces .... 2 
Algunas veces ........... 3 
Casi nunca .............. 4                                                                                                                                                                                                 
Nunca ................... 5 
No sabe ................. 8 NO LEER 
No responde ............. 0 
 
P30N. En general respecto de los impuestos… (LEA UNA 
POR UNA Y MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA PREGUNTA) 
              Si No  NS/NR 
P30NA. Tiene Ud. confianza en que  
los impuestos serán recaudados con  
imparcialidad ...........................1... 2 .. 0 
P30NB. Tiene Ud. confianza en que  
el dinero de los impuestos serán  
bien gastados por el Estado .............1... 2 .. 0 
 
AHORA HABLAREMOS SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
 
P31N. ¿Cuánto conocimiento diría Ud. que tiene de los 
acontecimientos políticos y sociales en su país? 
¿Diría Ud. que conoce muy bien, conoce bastante, 
conoce poco, no sabe casi nada o no sabe nada de los 
acontecimiento políticos y sociales del país? (MARQUE 
UNA SOLA ALTERNATIVA) 
 
Conoce muy bien .......1 
Conoce bastante .......2 
Conoce poco ...........3 
No sabe casi nada ....4 
No sabe nada ..........5 
No sabe ...............8 NO LEER 
No responde ...........0 
 
P32N. ¿Cómo cree Ud que son las cosas en  (País)? ¿Se 
puede decir y criticar lo que uno quiere? (LEA 
ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA) 
 
Siempre ...............1 
Casi siempre ..........2 
Algunas veces .........3 
Casi nunca ............4 
Nunca .................5 
No sabe ...............8 NO LEER 
No Responde ...........0 
 
P33ST. ¿Cuántos días en la semana pasada miró Ud. las 
noticias en televisión? (ESPERE RESPUESTA,  ANOTE EL 
NUMERO DE DIAS Y SIGA) ¿Cuántos días leyó Ud. noticias 
en un periódico/diario? (ESPERE RESPUESTA, ANOTE EL 
NUMERO DE DIAS Y SIGA) ¿Cuántos días  oyó Ud. noticias 
en la radio? (ESPERE RESPUESTA, ANOTE EL NÚMERO DE 
DIAS Y SIGA) 
 DÍAS NING NS NR  

P33STA. 
Televisión _______ 96 98 0 

Si responde 
positivamente 
aplique P34STA 

P33STB. Diario _______ 96 98 0 
Si responde 
positivamente 
aplique P34STB 

P33STC. Radio _______ 96 98 0 
Si responde 
positivamente 
aplique P34STC 

 
     

SÓLO A LOS QUE CONTESTAN POSITIVO EN P33STA. 
P34ST. (MOSTRAR TARJETA 7) ¿Cuánta atención le 
prestó Ud. a las noticias políticas en la 
televisión? ¿Diría qué le presto mucha, bastante,
algo, poco o nada de atención? (MARQUE UNA Y 
SIGA). ¿Cuánta atención le prestó Ud. a las 
noticias políticas en los diarios? (MARQUE UNA Y 
SIGA) ¿Y a las noticias políticas en las radios?
(MARQUE UNA)     
       P34ST.A   P34ST.B    P34ST.C 
                TV     Diarios     Radio    
Mucha ..........1 .......1 ....... 1 
Bastante .......2 .......2 ....... 2  
Algo ...........3 .......3 ....... 3  
Poca ...........4 .......4 ....... 4 
Nada ...........5 .......5 ....... 5 
No sabe ........8 .......8 ....... 8 NO LEER 
No responde ....0 .......0 ....... 0 
No Aplicable ...9 .......9 ....... 9 
 

P35N.  ¿Y cuál es la fuente de información en la que 
Ud. más confía cuando se informa de política? (LEA 
ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA SOLA) 
 
La radio ....................1 
La televisión ...............2 
Los diarios .................3 
Los amigos y familiares .....4 
Otro ........................5 NO LEER 
Nadie .......................6 
No sabe .....................8 
No responde .................0 
 
P36N. (MOSTRAR TARJETA 8) ¿Diría Ud. qué ¿la
Televisión cumple excelentemente, cumplen bien, 
cumplen pobremente, o muy pobremente con su 
responsabilidad social de informar libre y 
objetivamente? (MARQUE UNA, SIGA) Y ¿cómo diría que 
los diarios cumplen con su responsabilidad social de 
informar libre y objetivamente? (MARQUE UNA, SIGA). Y 
¿cómo diría que la radio cumple con su responsabilidad 
social de informar libre y objetivamente? (MARQUE UNA) 
 
                            P36N.A   P36N.B    P36N.C  
                              TV     Diarios    Radio    
Cumplen excelentemente ......1 ...... 1....... 1 
Cumplen bien ................2 ...... 2....... 2 
Cumplen pobremente ..........3 ...... 3....... 3 
Muy pobremente ..............4 ...... 4....... 4 
No sabe .....................8 ...... 8....... 8 NO  
No responde .................0 ...... 0....... 0 LEER 
 
CONTINUAMOS EL TEMA DE LA CONFIANZA 
 
P37N. (MOSTRAR TARJETA 9) En los últimos 5 años, Ud. 
cree que los estándares éticos y morales han mejorado 
mucho, han mejorado algo, han empeorado algo, han 
empeorado mucho entre.. (LEA CADA UNA, MARQUE UNA 
RESPUESTA Y CONTINUE) 
 
                                MM   MA  EA  EM  NS/NR 
P37NA. Entre los empresarios .... 1 ... 2.. 3 .. 4 ..0 
P37NB. Entre los periodistas .... 1 ... 2.. 3 .. 4 ..0 
P37NC. Entre los parlamentarios . 1 ... 2.. 3 .. 4 ..0 
P37ND. Entre los jueces ......... 1 ... 2.. 3 .. 4 ..0 
P37NE. Entre los (Nacionales) ..  1 ... 2.. 3 .. 4 ..0 
 
P38N.(MOSTRAR TARJETA 6) Por favor, mire esta tarjeta 
y dígame, ¿cuánta confianza tiene en cada uno de estos 
grupos de personas o instituciones? ¿Diría que tiene 
mucha, algo, poca o ninguna confianza en....? (LEA 
CADA UNA, MAQRQUE UNA RESPUESTA Y CONTINUE) 
 
                              MU     AL  PO   NIN  NS/NR             
A. Las personas que           CHO    GO  CO   GUNA  
trabajan o trabajaron /  
estudian o estudiaron 
en el mismo lugar que Ud. ..... 1 ....2 . 3.... 4 ....0 
B. En el vecino ............... 1 ....2 . 3.... 4 ....0 
C. En un familiar que no ha  
visto nunca ................... 1 ....2 . 3.... 4 ....0 
D. En los bomberos ............ 1 ....2 . 3.... 4 ....0 
E. En la telefonista de una  
central de información ........ 1 ....2 . 3.... 4 ....0 
F. En un funcionario de su  
municipalidad ................. 1 ....2 . 3.... 4 ....0 
 
P39N. (MOSTRAR TARJETA 6) Por favor mire esta tarjeta 
y dígame ¿cuánta confianza tiene Ud. en….? 
 
                              MU   AL  PO  NIN  NS/NR             
                              CHA  GO  CO  GUNA 
La democracia como sistema de  
gobierno para que su país  
llegue a ser un país  
desarrollado ...................1 .. 2 .. 3... 4 ...0 
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P40N. (MOSTRAR TARJETA 10) ¿Cuál de los siguientes 
factores en la tarjeta, son los más importantes para 
Ud. en determinar cuanta confianza tiene Ud. en las 
instituciones públicas? Nombre hasta tres. ( MARQUE 
MÁXIMO TRES) 
 
Si tratan a todos por igual .................... 01 
El que sean fiscalizadas ........................ 02 
Si entregan la información que se necesita ...... 03 
Si admiten responsabilidad cuando se equivocan .. 04 
La calidad de liderazgo y gestión ............... 05 
Lo que los amigos y la familia dice de él ....... 06 
Lo que los medios de comunicación dicen de él ... 07 
Si cumplen sus promesas ......................... 08 
Si se interesan en lo que uno opina ............. 09 
Si el servicio  responde a mi necesidad ......... 10 
No sabe ....................................... 98 NO 
No responde ................................... 00 LEER 
 
SEGUIREMOS CON LAS RELACIONES INTERNACIONALES. 
P41N. ¿Cuán próximo se siente Ud. a América Latina 
como región?(LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA) 
(EN CENTRO AMERICA PONER CENTRO AMERICA) 
 
Mucho .................1 
Algo ..................2 
Poco .................3 
Nada .................4 
No sabe ..............8 NO LEER  
No responde ...........0 
 
P43ST. (MOSTRAR TARJETA 11) De la lista de 
instituciones que están en la tarjeta, por favor 
evalúelas en términos generales, poniéndoles nota de 0 
a 10, siendo 0 “muy malo” y 10 “muy bueno” o dígame si 
no ha escuchado lo suficiente como para opinar (MARQUE 
SI NO CONOCE O MARQUE UNA NOTA EN EL CASILLERO) 
                               NOTA       NO HA OIDO   NS/NR 
  NO CONOCE  
A.Mercosur................ _______     11        98 
B.ALCA (Zona de Libre  
Comercio de las Américas). _______     11        98 
C.Mercado Común  
Centroamericano........... _______     11        98 
D.Pacto Andino............ _______     11        98 
E.FMI (Fondo Monetario  
Internacional)............ _______     11        98 
F.ONU (Naciones Unidas)... _______     11        98 
G.OMC (Organización Mundial  
de Comercio).............. _______     11        98 
H.Union Europea..........  _______     11        98 
 
P44ST. (MOSTRAR TARJETA 12) ¿Me gustaría conocer su 
opinión sobre Estados Unidos, ¿Tiene Ud. una muy 
buena, buena, mala o muy mala opinión sobre Estados 
Unidos? (MARQUE UNA RESPUESTA)  ¿ Y sobre la unión 
Europea? (MARQUE UNA SOLA Y SIGA)  ¿Y sobre Japón? ( 
MARQUE UNA SOLA) ¿Y sobre China? (MARQUE UNA SOLA) ¿Y 
sobre España? (MARQUE UNA SOLA)   
                    P44STA P44STB P44STC P44STD P44EL 

      EE.UU. Unión  Japón China  España 
                            Europ. 
Muy buena............ 1      1      1      1 1 
Buena..... .......... 2      2      2      2 2 
Mala..... ........... 3      3      3      3 3 
Muy mala............. 4      4      4      4  4 
NS................... 8      8      8      8 8  NO 
NR................... 0      0      0      0       0 LEER 
 
P46STIA. (MOSTRAR TARJETA 14) )Cómo calificaría Ud. 
las relaciones entre (País) y los Estados Unidos? 
Diría Ud. que son.... (MARQUE UNA RESPUESTA BAJO 
EE.UU. Y SIGA PREGUNTANDO) )Y entre (país) y la Unión 
Europea? Diría que son... (MARQUE UNA RESPUESTA Y SIGA 
PREGUNTANDO) )Y entre (país) con los otros países de 
Latinoamérica? Diría que son ... (MARQUE UNA RESPUESTA 
Y SIGA PREGUNTANDO) )Y entre (país) y Japón? Diría que 
son... (MARQUE UNA RESPUESTA) )Y entre (país) y 
España? Diría que son... (MARQUE UNA RESPUESTA)           
 

     P46STIA.A P46STB  P46STC  P46STD  P46EL 
      EE.UU. Unión  Otros  Japón España 

                            Europ. de L.A. 
Muy buenas............ 1      1      1      1 1 
Más bien buenas....... 2      2      2      2 2 
Más bien malas........ 3      3      3      3 3 
Muy malas............. 4      4      4      4  4 
NS.................... 8      8      8      8 8 NO 
NR.................... 0      0      0      0 0 LEER 
 
 
 
 
 
 
 
 

P51N. Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre los 
EE.UU. ¿Me podría decir si Ud. tiene mucha confianza, 
algo de confianza, poca confianza o ninguna confianza 
en  los Estados Unidos…? (LEA CADA UNA, ESPERE 
RESPUESTA, MARQUE UNA Y CONTINUE CON LA SIGUIENTE) 
 
                             MU    AL   PO   NIN  NS/NR 
             CHA   GO   CA   GUNA      
A. Como potencia mundial ......1 .. 2... 3 ...4 .. 0 
B. En que ayudará al desarrollo 
económico de América Latina ....1 .. 2... 3 ...4 .. 0 
C. En su capacidad de 
solucionar conflictos en el 
mundo ..........................1 .. 2... 3 ...4 .. 0 
D. En que respetará las leyes  
internacionales ...............1 .. 2... 3 ...4 .. 0 
 

P52ST. ¿Cuál de las siguientes dos frases está más 
cercana a su manera de pensar?: EE.UU juega un rol 
constructivo en la política mundial o EE.UU está 
tratando de dominar el mundo.(ESPERE RESPUESTA Y 
MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA)  
 
EE.UU juega un rol constructivo en  
la política mundial..............................1 
EE.UU está tratando de dominar el mundo..........2 
No sabe........................................8 NO LEER 
No responde......... ..........................0 
 
SEGUIMOS CON LOS PARTIDOS Y LA POLÍTICA 
 
P53ST. Respecto de los partidos políticos, cómo se 
siente Ud....(LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA RESPUESTA) 
 
Muy próximo.........................1 
Bastante próximo....................2 
Simplemente simpatizantes...........3 
No está próximo a ningún partido          
político............................4      
No sabe.............................8  NO LEER 
No responde.........................0         
 
P54ST. Si este domingo hubiera elecciones, ¿Por qué 
partido votaría Ud.? (ANOTE TEXTUAL LO QUE LE DIGAN) 
 

   
 
Otros ........................94 
Vota Nulo/blanco ............95 
No vota/ninguno .............96 
No inscrito .................97 
No sabe .....................98 NO LEER 
No responde .................00 
 
P55ST. (MOSTRAR TARJETA 17) De la lista de las 
siguientes instituciones o personas políticas, )cuáles 
son indispensables para la marcha del país?. Nombre a 
todos los que sean INDISPENSABLES para Ud. (MARQUE 
TODAS LAS QUE DIGAN BAJO AMENCIONA@) 
 

 Menciona  No menciona 
P55STA.Los partidos políticos....... 1     0   
P55STB.Los Parlamentarios........... 1     0   
P55STC.Los tribunales de justicia... 1     0   
P55STD.La Policía./Carabineros...... 1     0   
P55STE.Los alcaldes................. 1     0  
P55STF.Presidente de la República. . 1     0  
P55STG.No señala ninguno............ 1     0  
 
P56ST. Hay gente que dice que en este país todos los 
partidos y grupos políticos tienen iguales 
posibilidades de dar a conocer sus opiniones en 
televisión. Hay otra gente que dice que no tienen 
iguales posibilidades. ?Cuál frase está más cerca de 
su manera de pensar? (MARQUE UNA SOLA RESPUESTA) 
            
Todos los grupos y partidos  
tienen iguales posibilidades.........1  
Todos los grupos y partidos no  
tienen iguales posibilidades.........2           
No Sabe..............................8  NO LEER 
No responde..........................0 
 
P57ST. ¿Cuán satisfecho esta Ud. en general con la 
objetividad de los medios de comunicación en la 
entrega de las noticias? (LEA ALTERNATIVAS, ESPERE 
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA) 
 
Muy satisfecho. ............... 1 
Mas bien satisfecho ........... 2 
No muy satisfecho. ............ 4 
Nada satisfecho ............... 5 
No sabe ....................... 8 NO LEER 
No responde ................... 0  
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P58ST. Algunas personas dicen que la manera como uno 
vota puede hacer que las cosas sean diferentes en el 
futuro. Otros dicen que independientemente de cómo 
vote, no hará que las cosas sean mejor en el futuro. 
¿Cuál frase está más cerca de su manera de pensar? 
(ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA)  
                                                 
La manera como uno vota puede hacer que 
las cosas sean diferentes en el futuro....1 
No importa como uno vote, no hará que  
las cosas sean mejor en el futuro.........2    
No sabe...................................8 NO  
No responde...............................0 LEER 
 
P59ST. Hay gente que dice que la política y los 
políticos han perdido credibilidad y  no parece que la 
puedan recuperar. Otra gente dice que la política 
depende de las personas  que ocupan los cargos y  cada 
cual tiene la oportunidad de recuperar esa 
credibilidad. (MARQUE UNA ALTERNATIVA) 
 
La política y los políticos han  
perdido credibilidad y no la recuperarán. .... 1 
Cada cual tiene la oportunidad de recuperar 
la credibildad. .............................. 2 
No sabe ...................................... 8 NO LEER 
No responde .................................. 0 
 
P60ST. (MOSTRAR TARJETA 18) En política se habla 
normalmente de "izquierda" y "derecha". En una escala 
dónde “0" es la izquierda y “10" la derecha, ¿dónde se 
ubicaría Ud.? (ESPERE QUE VEA LA TARJETA Y LUEGO 
MARQUE EL CASILLERO QUE LE DIGAN) 
  
 IZQUIERDA                                 DERECHA 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Nr.... 97 Ns.... 98 Ninguno.... 96 
 
P61ST. ¿Cuán interesado está Ud. en la política? (LEA 
ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA RESPUESTA) 

 
Muy interesado.......... 1 
Algo interesado......... 2 
Poco interesado......... 3 
Nada interesado......... 4              
No sabe................. 8  NO LEER 
No responde............. 0 
 
P62ST. )Cómo calificaría la situación política del 
país? Diría Ud. que es... (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE 
UNA RESPUESTA) 
 
Muy buena.................1 
Buena.....................2 
Regular...................3  
Mala......................4 
Muy mala..................5             
No sabe...................8   NO LEER 
No responde...............0 
 
P63ST. Y en los próximos doce meses, ¿cree Ud. que la 
situación política de (país) será mejor igual o peor? 
(LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA RESPUESTA) 
 
Mejor................... 1 
Igual .................. 2   
Peor.....................3              
No sabe .................8 NO LEER 
No responde .............0 
P64ST/GB.(MOSTRAR TARJETA 4) La gente tiene diferentes 
opiniones. Por favor dígame cuán de acuerdo o en 
desacuerdo está con cada una de las siguientes 
opiniones. ¿Ud. diría que está muy de acuerdo (1), de 
acuerdo (2), en desacuerdo (3) o muy en desacuerdo con 
(4)....(LEA ALTERNATIVAS, ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA 
SOLA)    
                                       MA   A    ED  MD  NS/NR 
P64STA. Las elecciones ofrecen a  
los votantes una real opción de  
elegir entre partidos y 
candidatos ........................1 .. 2 ... 3 .. 4 ..0 
P64STB. El sistema judicial  
castiga a los culpables sin  
importar quienes son ..............1 .. 2 ... 3 .. 4 ..0 
P64GBC. El Estado controla  
demasiado la vida diaria de  
cada cual .........................1 .. 2 ... 3 .. 4 ..0 
P64GBD. El gobierno debiera poder  
decidir si acaso ciertas ideas  
pueden ser debatidas .............1 .. 2 ... 3 .. 4 ..0 
P64GBE. La justicia en mi país 
tarda pero llega ..................1 .. 2 ... 3 .. 4 ..0 
P64GBF. Se está ganando la batalla  
contra la delincuencia. ...........1 .. 2 ... 3 .. 4 ..0 
 

P65ST. En general, Ud. diría que la gente debe 
obedecer las leyes sin excepción o hay ocasiones 
excepcionales en los que la gente puede seguir su 
conciencia aunque signifique quebrar la ley. (ESPERE 
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA)                            
 
Obedecer la ley sin excepción............1 
Seguir la conciencia en ocasiones........2 
No puede elegir, no sabe.................8 NO 
NR.......................................0 LEER 

 
P66ST/N. (MOSTRAR TARJETA 19) En una escala de 1 a 10, 
donde 1 es “para nada justificable” y 10 es 
“totalmente justificable” cuan justificable cree Ud. 
que es: (ESPERE RESPUESTA Y ANOTE UN NÚMERO DEL 1 AL 
10) 
 
P66STA. Simular estar enfermo para no ir a trabajar                                             
 
1 2 3 4 5 6 7 8 9  

10 
Ns......97  Nr.......98 Ninguno........99 
 
P66STB. Evadir impuestos                      
 
1 2 3 4 5 6 7 8 9  

10 
Ns......97  Nr.......98 Ninguno........99 
 
P66NC. Comprar algo que sabía que era robado 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ns......97  Nr.......98 Ninguno........99 
 

P67ST. (MOSTRAR TARJETA 20) ¿Diría Ud. que los 
(nacionalidad)...(LEA CADA UNA DE LAS CARACTERÍSTICAS, 
MUESTRE TARJETA, Y MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA UNA) 
  
                            MU    BASTAN POCO NADA NS/NR 
                 CHO     TE 
A. Cumplen las leyes ........ 1 ....2 ... 3.... 4 ..0 
B. Son exigentes de sus  
derechos .................... 1 ....2 ... 3.... 4 ..0 
C. Son Conscientes de sus  
obligaciones y deberes ...... 1 ....2 ... 3.... 4 ..0 
D. Son iguales ante la ley .. 1 ....2 ... 3.... 4 ..0 
 
SEGUIMOS CON  EL COMERCIO INTERNACIOAL 
 
P68ST. En el FUTURO, )quién cree Ud. que será el socio 
comercial más importante de (país). Nombre sólo uno. 
(ANOTE TEXTUAL LO QUE LE DIGAN)  
 
_____________________________________  
OTRO...............................96 
NINGUNO............................97 
NS/NR..............................00 
 
P69ST. Teniendo todo en cuenta, ¿Diría Ud. que (país) 
se beneficia mucho, bastante, poco o nada o no sabe 
suficiente para opinar con estar asociado al (Mercosur
/ Pacto Andino / Mercado Común Centroamericano?
(PREGUNTAR POR EL PACTO QUE CORRESPONDE SEGÚN EL PAÍS. 
MARQUE UNA ALTERNATIVA)                                    
 
Se beneficia mucho........ 1 
Se beneficia bastante..... 2 
Se beneficia poco......... 3 
Se beneficia nada......... 4 
No sabe suficiente para  
opinar.................... 5           
No sabe................... 8  NO LEER 
No responde............... 0 
P70ST. (MOSTRAR TARJETA 21) Y Pensando en el comercio 
existente entre (país) y los Estados Unidos, ¿Cuán 
importante cree Ud. que es para el desarrollo 
económico de (país)? ...(ESPERE QUE LEA TARJETA,
MARQUE UNA SOLA Y CONTINUE) Y pensando en el comercio 
existente entre (país) y Europa, ¿Cuán importante cree 
Ud. que es para el desarrollo económico de (país)?... 
(MARQUE UNA SOLA Y CONTINÚE) Y pensando en el comercio 
existente entre (país) y los otros países de 
Latinoamérica, ¿Cuán importante cree Ud. que es para 
el desarrollo económico de (país)? ... (MARQUE UNA 
SOLA Y SIGA) Y pensando en el comercio existente entre 
(país) y Japón, ¿Cuán importante cree Ud. que es para 
el desarrollo económico de (país)? ... (MARQUE UNA 
SOLA Y SIGA). 

      P70STA  P70STB P70STC P70STD  
       EE.UU. Europa Otros  Japón  

                                    de L.A. 
Muy importante........ 1      1      1      1  
Bastante importante... 2      2      2      2  
No muy importante..... 3      3      3      3  
Para nada importante.. 4      4      4      4  
NS.................... 8      8      8      8  NO 
NR.................... 0      0      0      0  LEER
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P71N. Por lo que Ud. sabe o ha oído como cree Ud. que 
los tratados de libre comercio, (NAFTA O CAFTA SEGÚN 
APLIQUE) los acuerdos comerciales entre países, lo 
benefician a Ud. y a su familia? Diría ud. que lo 
beneficia… (LEA  ALTERNATIVAS Y MARQUE TODAS LAS QUE 
MENCIONE)  
 
Mucho ..................1  
Algo ...................2 
Poco ...................3 
Nada ...................4 
No sabe ................8 NO LEER 
No responde ............0 
 
P73ST. ¿Ud. y su familia han pensado en la posibilidad 
concreta de ir a vivir a otro país? (ESPERE RESPUESTA 
Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA) 
 
Si ............... 1 (Pase a P74ST) 
NO ............... 2 (Pase a P75ST) 
NS/NR ............ 0 (Pase a P75ST) NO LEER 
 

P74ST. (SOLO A LOS QUE CONTESTAN SI)¿A qué país es 
posible que se trasladen a vivir Ud. y su familia? 
(ANOTAR TEXTUAL LO QUE LE DIGAN) 
 

   
 

 

 NS/NR....... 00   No aplicable.......99 
 
FINALMENTE LAS POLITICAS SOCIALES Y CULTURA CIVICA 
          
P75ST. ¿Ha sido Ud. o algún pariente asaltado, 
agredido, o víctima de un delito en los últimos doce 
meses? (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA Y SIGA). ¿Ha 
sabido Ud, o algún pariente de algún acto de 
corrupción en los últimos doce meses?(LEA ALTERNATIVAS 
Y MARQUE UNA Y SIGA)  ¿Ha sabido Ud. de algún amigo o 
pariente que haya  consumido drogas en los últimos 
doce meses?(LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA  Y SIGA) ¿Ha 
sabido Ud., de alguien que haya participado en una 
compra o venta de drogas en los últimos doce meses? 
(LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA RESPUESTA) 
           SI NO NS NR 
A. Asaltado/ agredido/  
víctima de delito....................1  2  8  0  
B. Acto de corrupción................1  2  8  0 
C. Consumo de drogas.................1  2  8  0 
D. Narcotrafico/ venta de drogas.....1  2  8  0 
 
P76N. En general, ¿puede Ud decir que vivir en (país) 
es cada día  mas seguro, o inseguro? Diría Ud que es 
(LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA SOLA )  
 
Muy seguro ............1 
Seguro ................2 
Inseguro ..............3 
Muy inseguro ..........4 
No sabe ...............8 
No responde ...........0 
 
P77N. ¿Cuánto cree Ud. que se ha progresado en reducir 
la corrupción en las instituciones del Estado en el 
último año? (LEA  ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA SOLA 
RESPUESTA)  
 
Mucho ..................1  
Algo ...................2 
Poco ...................3 
Nada ...................4 
No sabe ................8 NO LEER 
No responde ............0 
 
P78ST/N. (MOSTRAR TARJETA 22) Ahora quiero que vea 
esta tarjeta. Le voy a leer algunas acciones políticas 
que la gente puede realizar y quiero que me diga si ha 
realizado alguna de ellas, si las podría realizar o si 
nunca las haría bajo ninguna circunstancia. (LEER CADA 
UNA DE LAS ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA RESPUESTA PARA 
CADA UNA) 
                     LHR  LPH   N  NS/NR 
P78STA. Asistir a manifestaciones  
autorizadas .......................1 .. 2 ... 3 .. 0 
P78NB. Participar en protestas  
no autorizadas ....................1 .. 2 ... 3 .. 0 
 
P79ST/N. (MOSTRAR TARJETA 23) )Con qué frecuencia hace 
Ud. cada una de las siguientes cosas? (LEA CADA UNA DE 
LAS ACTIVIDADES Y MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA UNA) 
                Muy fre  Frecuen  Casi   Nun      NS    NR 
                            cuente  temente  nunca   ca   
P79STA.Habla de política  
con los amigos .........1 ... 2 .... 3 ... 4.... 8 0 
P79NB.Trata de convencer 
a alguien de lo que Ud.  
piensa políticamente ...1 ... 2 .... 3 ... 4.... 8 0 
 

P80N. ¿Cree Ud. que puede tomar un rol activo en un 
grupo involucrado en asuntos políticos? (LEA 
ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA) 
 
Definitivamente no ..... 1 
Probablemente no ....... 2 
No estoy segura ........ 3 
Probablemente si ....... 4 
Definitivamente si ..... 5 
No sabe ................ 8 NO LEER 
No responde ............ 0 
 
P81ST. Cuando a las personas se les pide que expresen 
su opinión política, ¿Cree Ud. que la mayoría de las 
personas dicen lo que piensan acerca de la política o 
Ud. cree que normalmente no dicen lo que realmente 
piensan? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA) 
 
Normalmente dicen lo que piensan......1 
No dicen lo que realmente piensan.....2         
No sabe...............................8 NO LEER 
No responde...........................0 
  
P82ST. Tomando todo en cuenta, por lo que Ud. sabe o 
ha oído, ¿Cómo califica el estado del medio ambiente 
en (país)? ¿Diría Ud. que es muy bueno, bueno, 
regular, malo o muy malo?(ESPERE RESPUESTA Y MARQUE 
UNA SOLA ALTERNATIVA)  
 
Muy bueno..........1 
Bueno..............2 
Regular............3 
Malo...............4 
Muy malo...........5          
Ns/Nr..............0  NO LEER 
 
P83ST. Si tiene la oportunidad, Ud. ingresaría a un 
sindicato? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA 
ALTERNATIVA)    
 
Ya pertenece......1 
Sí................2  
No................3         
No sabe...........8 
No responde.......0 NO LEER 
 
 
 
 
P84ST ¿Alguna vez en su vida ha usado Ud. correo 
electrónico para comunicarse? (LEA ALTERNATIVAS, ESPRE 
RESPUESTA, MARQUE UNA SOLA Y SIGA).Y ¿Alguna vez en su 
vida ha navegado en la WEB? (LEA ALTERNATIVAS, ESPERE 
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA 
                         P84STA    P84STB 
                             CORREO    NAVEGADO 
Si,Todos los días..........1  1 
Si,Ocasionalmente..........2  2 
Si,Casi nunca..............3  3 
No, nunca..................4  4 
Ns/nr.......... .......... 0   0 NO LEER 
 
P85ST. Tiene Ud. acceso a internet? (SI RESPONDE NO 
MARQUE 1, SI RESPONDE SI, CONTINÚE) ¿Dónde? (ESPERE 
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA)  
 
No..................................1(PASE A P87CR) 
Su casa.............................2(PASE A P86ST) 
En el trabajo o lugar de estudios...3(PASE A P86ST) 
En ambos............................4(PASE A P86ST)  
Otro lugar ........................ 5(PASE A P86ST)    
NS/NR...............................0(PASE A P87CR)  

 
P86ST. (SOLO PARA QUIENES TIENEN ACCESO A                                       
INTERNET) Independientemente del lugar donde       
accede a Internet, ¿Para qué usa Ud. más  
frecuentemente Internet?(LEA ALTERNATIVAS,     
ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA      
ALTERNATIVA) 
 
Para usar el e-mail..................1 
Para buscar información..............2 
Para entretenerse....................3 
Para trabajar........................4 
Otro.................................5        
NS/NR................................0 NO  
No Aplicable.........................9 LEER 
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P87CR. (MOSTRAR TARJETA 4) Ahora le mencionare una 
serie de frases. Me podría decir cuan de acuerdo o en 
desacuerdo esta Ud con cada una de ellas. ¿Diría Ud. 
que esta muy de acuerdo (1), de acuerdo (2), en 
desacuerdo (3) o muy en desacuerdo (4) con que…..(LEA 
AFIRMACIÓN, MARQUE RESPUESTA Y SIGA PREGUNTANDO 
                            MD    DA    ED   ME  NS/NR 
P87CRA. El mundo va en la  
dirección correcta .......... 1 .... 2 ... 3.... 4 ....0 
P88CRB. El país va en la 
dirección correcta .......... 1 .... 2 ... 3.... 4 ....0 
P87CRC. Yo y mi familia vamos  
en la dirección correcta .... 1 .... 2 ... 3.... 4 ....0 
P87CRD. El futuro de la gran  
mayoría de personas ya no  
depende de los gobiernos .... 1 .... 2 ... 3.... 4 ....0 
P87CRE. Pienso que los  
dirigentes de las grandes  
compañías pueden ofrecer mejor  
liderazgo para el futuro que  
muchos de los líderes  
políticos actuales .......... 1 .... 2 ... 3.... 4 ....0 
P87CRF. Las grandes compañías 
están haciendo un buen trabajo 
en la construcción de una  
sociedad mejor para todos ... 1 .... 2 ... 3.... 4 ....0 
 
P88CR. ¿Cuanto cree Ud. que las empresas nacionales 
cumplen con su responsabilidad social corporativa? 
¿Diría Ud. que la cumplen mucho, algo, poco o nada? 
(ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA) 
 
Mucho ............ 1 
Algo ............ 2 
Poco ............ 3 
Nada ............ 4 
No sabe .......... 8 NO LEER 
No responde ...... 0 
 
P89ST. ¿Cuán preocupado diría Ud. que está de quedar 
sin trabajo o de estar desempleado durante los 
próximos doce meses? (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA 
RESPUESTA)      
  
Muy preocupado........... 1 
Preocupado............... 2 
Poco preocupado.......... 3 
No preocupado............ 4             
Ns/Nr.................... 0 PARA CODIFICAR A  
No tiene trabajo......... 5 ESTUDIANTES, DUEÑAS DE  
         CASA Y JUBILADOS    
 
P90ST. El salario o sueldo que Ud. percibe y el total 
del ingreso familiar, ¿Le permite cubrir 
satisfactoriamente sus necesidades? ¿En cuál de estas 
situaciones se encuentra Ud.?  (LEA ALTERNATIVAS Y 
MARQUE UNA RESPUESTA) 
                 
Les alcanza bien, pueden ahorrar......1 
Les alcanza justo, sin grandes  
dificultades..........................2 
No les alcanza, tienen dificultades...3 
No les alcanza, tienen grandes  
dificultades..........................4      
No sabe...............................8 NO LEER 
No responde...........................0 
 
P91ST. ¿Cuál es su religión? (ESPERE RESPUESTA Y ANOTE 
LO QUE LE DIGAN) 

   
No sabe...............................98 NO LEER 
No responde...........................00 
 
P92ST. ¿Cómo se considera Ud.? (LEA  ALTERNATIVAS Y 
MARQUE UNA RESPUESTA)  
 
Muy practicante......1 
Practicante..........2 
No muy practicante...3 
No practicante.......4             
No sabe..............8 NO LEER 
No aplicable.........9 Para codificar a los sin  
No responde..........0  religión 
 
SOCIODEMOGRAFICAS 
 
S1. Sexo del entrevistado  
 
Masculino.........1     
Femenino..........2 
 
 
 
 
 

S2. ¿Cuál es su edad?  
  (ANOTE EL NÚMERO DE AÑOS CUMPLIDOS) 

(Años cumplidos) 
 
S3. ¿Es Ud. en la casa el que más contribuye al 
ingreso familiar. Es Ud. el jefe de familia? (ESPERE 
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA.)                                 
 
ü Sí.............1 (ES JEFE DE FAMILIA)     

No.............2 
 
SI NO ES JEFE DE FAMILIA NO OLVIDAR APLICAR EDAD, 
EDUCACIÓN Y OCUPACIÓN DE JEFE DE FAMILIA S12, S13, 
S14A, S14B, Y S15. 
 
S4. ¿Cuál es su estado civil? (LEA ALTERNATIVAS Y 
MARQUE UNA RESPUESTA)  
 
Casado/Conviviente............1 
Soltero.......................2 
Separado/divorciado/viudo.....3          
NS/NR.........................0 NO LEER 
 
S5. ¿A qué edad terminó Ud. su educación (educación de 
tiempo completo)? (ANOTE TEXTUAL EL NÚMERO QUE LE 
DIGAN)                                       

   
              No estudió.............96 
              Está estudiando........97 
              No sabe/recuerda.......98 
               
S6. ¿Qué estudios ha realizado? ¿Cuál es el último año 
cursado? (ENTREVISTADOR, ANOTE TODO LO QUE LE DIGAN Y 
PRUEBE... ¿Escuela técnica de qué, instituto de 
qué..., etc.? (ANOTAR AÑO)   

   
 
S7. Y sus padres, ¿qué estudios han realizado? (ANOTE 
TEXTUAL LO QUE LE DIGAN) (CODIFICAR SEGÚN PADRE QUE 
TENGA MAYOR NIVEL EDUCACIONAL) 

   
 
NOTA: En S6 Y S7 SE REQUIERE ANOTAR AÑOS DE ESTUDIO 
EJ: 1º AÑO DE INSTITUTO SUPERIOR,3º AÑO ARQUITECTURA 
NO SIRVE COLOCAR EJ: ARQUITECTURA/ INSTITUTO SUPERIOR 
 
 
 
 
S8A.  ¿Cuál es su situación ocupacional actual?  (LEA 
ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA RESPUESTA. SIGA LAS FLECHAS 
PARA SEGUIR PREGUNTANDO)  
 
     Independiente/cuenta propia...1 VAYA A S9 
     Asalariado en emp. pública....2 VAYA A S9 
     Asalariado en emp. privada....3 VAYA A S9 
     Temporalmente no trabaja......4 A S8B 
     Retirado/pensionado...........5 A S8B 
     No trabaja/ responsable 
     de las compras  
     y el cuidado de la casa.......6 A S10 
     Estudiante....................7 A S10 

 
S8B.  (PARA LOS QUE CONTESTAN 4 O 5 EN S8A) 
¿Cuál era su situación ocupacional 
anteriormente? (ANOTE TEXTUAL LO QUE LE        
DIGAN Y MARQUE BAJO “PAS” LO QUE         
CORRESPONDA)    
 

       _________________________________________ 
 
 
 
S9.(PARA LOS QUE CONTESTAN 1,2 O 3 EN S8A) ¿Qué tipo 
de trabajo hace Ud.?  (ANOTE TEXTUAL LO QUE LE DIGAN 
Y MARQUE BAJO “ACT” LO QUE CORRESPONDA, DE ACUERDO A 
SI ES TRABAJADOR DEPENDIENTE O INDEPENDIENTE) 
________________________________________ 

                                      S9.  S8B.  
    ”A”.INDEPENDIENTE-CUENTA PROPIA   ACT. PAS.  
 .Profesional (doctor, abogado,  
  contador, arquitecto)................1    1 
 .Dueño de negocio.....................2    2 
 .Agricultor/Pescador..................3    3 
 .Trabajador por cuenta propia, 
  ambulante............................4    4 
      ”B”. ASALARIADO, EMPLEADO 
 .Profesional..........................5    5 
 .Alto ejecutivo (Gerente, Director)...6    6 
 .Ejecutivo de mando medio ............7    7 
 .Otro empleado........................8    8 
 .No aplicable.........................9    9 
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S10. ¿Ud. o algún miembro de su hogar posee alguno de 
los siguientes bienes?  (LEA CADA UNO DE LOS BIENES Y 
MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA UNO) 
                          SI    NO    NR 
A.-Televisor a color.......1    2     0  
B.-Heladera/ refrigerador..1    2     0  
C.-Casa propia.............1    2     0  
D.-Computador/a............1    2     0  
E.-Lavarropas/Lavadora ....1    2     0  
F.-Teléfono................1    2     0  
G.-Auto....................1    2     0  
H.-Una segunda vivienda 
 de vacaciones.............1    2     0  
I.-Agua potable (cañerías, 
    entubada)..............1    2     0  
J.-Agua caliente de  
cañería....................1    2     0  
K.-Alcantarillado/Cloacas..1    2     0  
 
S11. ¿Cómo cubre generalmente usted sus gastos de 
salud? (ESPERE RESPUESTA Y ANOTE UNA SOLA ALTERNATIVA)  
NOTA: ADAPTAR SEGÚN CADA PAÍS   
 
Seguro Privado ...........................1 
Seguro Público ...........................2 
No tiene Seguro............... ...........3        
NS/NR......................... ...........0 NO LEER 
  
S11A. ¿Cuál es su idioma materno? (LEA ALTERNATIVAS, 
ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA) 
 
Español ................ ....1 
Portugués .............. ....2 
Lengua autóctona/Indígena ...3 
Otra ...................... .4 
 
PREGUNTAS APLICADAS SOLO SI EL ENTREVISTADO NO ES EL 
JEFE DE FAMILIA (CUANDO ENTREVISTADO NO ES QUIEN 
CONTRIBUYE MAS INGRESO EN EL HOGAR). DE LO CONTRARIO 
TERMINE AQUI LA ENTREVISTA 
 
S12. ¿A qué edad terminó su educación el Jefe de 
familia (educación de tiempo completo)? (ANOTE TEXTUAL 
EL NÚMERO QUE LE DIGAN)                      
 

   
      No estudió.............96 

             Está estudiando........97 
             No sabe/recuerda.......98 
       No Aplicable...........99     
               
S13. Y el jefe de la familia, ¿Qué estudios ha 
realizado? (ANOTE TEXTUAL LO QUE LE DIGAN) 

   
No Aplicable...........99 
 
NOTA: En S13 SE REQUIERE ANOTAR AÑOS DE ESTUDIO EJ: 
1º AÑO DE INSTITUTO SUPERIOR, 3º AÑO ARQUITECTURA 
NO SIRVE COLOCAR EJ: ARQUITECTURA/ INSTITUTO SUPERIOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S14A. ¿Cuál es la situación ocupacional del Jefe de 
Familia? (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA RESPUESTA. 
SIGA LAS FLECHAS PARA SEGUIR PREGUNTANDO) 
      
   Independiente/cuenta propia . .............. 1 A S15 
   Asalariado en emp. pública... .............. 2 A S15 
   Asalariado en emp. privada... .............. 3 A S15 
   Temporalmente no trabaja..... .............. 4 A S14B
   Retirado/pensionado.......... .............. 5 A S14B
   No trabaja/ responsable de  
   las compras y el cuidado de la casa..... ... 6  
   Estudiante.................. ............... 7   
   No aplicable................ ............... 9 

 
S14B.(PARA LOS QUE CONTESTAN 4 O 5 EN S14A) 
¿Cuál era la situación ocupacional del jefe de 
familia anteriormente?(ANOTE TEXTUAL LO QUE LE 
DIGAN Y MARQUE BAJO “PAS” LO QUE CORRESPONDA) 

    
    ___________________________________________ 

 
S15.(PARA LOS QUE CONTESTAN 1,2 O 3 EN 
S14A) ¿Qué tipo de trabajo hace el Jefe de 
familia? (ANOTE TEXTUAL LO QUE LE DIGAN Y 
MARQUE BAJO “ACT” LO QUE CORRESPONDA DE 
ACUERDO A SI ES TRABAJOR DEPENDIENTE O 
INDEPENDIENTE) 

 
    __________________________________________ 
 
                                      S15 S14B 
    ”A”.INDEPENDIENTE-CUENTA PROPIA   ACT. PAS.  
 .Profesional (doctor, abogado,  
  contador, arquitecto)................1    1 
 .Dueño de negocio.....................2    2 
  .Agricultor/Pescador.................3    3 
 .Trabajador por cuenta propia, 
  ambulante............................4    4 
      ”B”. ASALARIADO, EMPLEADO 
 .Profesional..........................5    5 
 .Alto ejecutivo (Gerente, Director)...6    6 
 .Ejecutivo de mando medio ............7    7 
 .Otro empleado........................8    8 
 .No aplicable.........................9    9 
 .No responde/sin dato.................0    0 
 
LAS PREGUNTAS QUE SIGUEN NO LEER.  SOLO PARA QUE  
SER CONTESTADAS POR EL ENTREVISTADOR 
 
S16. APRECIACION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO DEL 
ENTREVISTADO.   Tomar como punto de referencia: 
CALIDAD DE LA VIVIENDA, CALIDAD DE AMOBLADO Y 
APARIENCIA GENERAL DEL ENTREVISTADO.  
 
Muy  bueno.................. 1 
Bueno....................... 2 
Regular..................... 3 
Malo........................ 4 
Muy malo.................... 5 
 
S17. Idioma en que fue aplicado este cuestionario 
 
Español ...................1 
Portugués .................2 
Lengua autóctona/Indígena .3 
Otra… .....................4 
 
 
 
 
 
 
 
 
REEDUC. SOLO PARA CODIFICAR. NO MARQUE CODIGOS 
RESUMEN EDUCACION 

                      S6      S7     S13                                                     
                                ENTR.  PADRES  J de F   
Analfabeto .....................1 ... 1.... 1 
Básica incompleta ..............2 ... 2.... 2 
Básica completa ................3 ... 3.... 3 
Secundaria,  media, técnica  
Incompleta .....................4 ... 4.... 4 
Secundaria,  media, técnica  
Completa .......................5 ... 5.... 5 
Superior Incompleta ............6 ... 6.... 6 
Superior completa ..............7 ... 7.... 7 
Sin dato ............................ 0.... 0   
No aplicable .............................. 9 Entre. ES J        
                                                    De Familia 
REEDAD Resumen edad del entrevistado 
18-25..........1 
26-40..........2 
41-60..........3 
61 Y más.......4 
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DECLARO QUE ESTA ENTREVISTA ESTÁ REALIZADA DE 
ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES DE LA MUESTRA 
ENTREGADA Y SON AUTÉNTICAS 
 
OBSERVACIONES VOLUNTARIAS ADICIONALES 
 
__________________________________________ 
 
__________________________________________ 
 
         _________________________________ 
              FIRMA DEL ENCUESTADOR 
 
OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION 
___________________________________________ 
 
___________________________________________ 
 
              _____________________________ 
 
               FIRMA DEL SUPERVISOR 
 

PARA SER CONTESTADA POR ENCUESTADOR 
 
Q1. ¿Los entrevistados encontraron alguna de 
las preguntas ofensivas, íntimas o indiscretas 
para ser respondidas? (ANOTE LAS QUE RECUERDE)  
 
P_____  P_____  P_____  P_____  P_____   
  
CODIFIQUE.                        SI  NO 
A. Preg. económicas.................1   0  
B. Preg. políticas..................1   0  
C. Preg. sobre Democracia...........1   0  
D. Preg. Relaciones internacionales.1   0  
E. Preg. Medio ambiente.............1   0  
F. Preg. Sociodemográficas..........1   0  
 
Q2. Pensando en la entrevista en general, 
¿Cómo encontraron los entrevistados la 
encuesta? 
 
A. Duración de la entrevista  
Muy larga............................1 
Un poco larga........................2 
No hubo reacción en cuanto a la 
duración.............................3 
B. Profundidad de la entrevista  
Muy profunda........................1 
Poco profunda.......................2 
No hubo reacción en cuanto a la 
profundidad de la entrevista........3 
 
Q3. ¿Qué sección de las preguntas fueron para 
Ud. incómodas o difíciles de preguntar? (ANOTE 
LAS QUE RECUERDE) 
 
P_____  P_____  P_____  P_____  P_____   
 
CODIFIQUE.                        SI  NO 
A. PREG. Económicas.................1   0  
B. PREG. Políticas..................1   0  
C. PREG. sobre Democracia...........1   0  
D. PREG. Relaciones internacionales.1   0  
E. PREG. Medio ambiente.............1   0 
F. PREG. Sociodemográficas..........1   0  

 
 


