CUESTI ONARI O LATI NOBAROVETRO 2003

P1ST. ¢Conp calificaria en general la situacioén
econdm ca actual del pais? Diria Ud. que es... (LEA
ALTERNATI VAS, ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA RESPUESTA)

Miy buena ............... 1
Buena ................... 2
Regular ................. 3
Mala ... 4
My mala ................ 5
No sabe ................. 8 NO LEER
No responde ............. 0

P2ST. ¢Considera Ud. que |la situaci6n econénica actual
del pais estd nucho nejor, un poco mejor, igual, un
poco peor o nmucho peor, que hace doce nmeses? (ESPERE
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

Mucho nejor ................... 1

Un poco mejor.................. 2

lgual ........ ... ... 3

Un poco peor .................. 4

Micho peor........... .. ..., 5

No sabe.......... ... ... .. .... 8 NO LEER

No responde ................... 0

P3ST. ¢Y en los proéoxi mos doce nmeses cree Ud. que, en
general, la situacién econénica del pais sera nucho
mejor, un poco nejor, igual, un poco peor o nucho

peor que ahora? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA
ALTERNATI VA)

Mucho nejor ................... 1

Un poco mejor.................. 2

lgual ..... ... . 3

Un poco peor .................. 4

Micho peor........... .. ..., 5

No sabe........................ 8 NO LEER

No responde ................... 0

PAST. ¢Cénmp calificaria en general, su situacioén

econ6m ca actual y la de su famlia. ¢Diria Ud. que
es...? (LEA ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA RESPUESTA)

Miy buena ............... 1
Buena ................... 2
Regular ................. 3
Mala ... 4
My mala ................ 5
No sabe ................. 8 NO LEER
No responde ............. 0

P5ST. ¢Considera Ud. que su situacién econénica y la
de su famlia estd nmucho nejor, un poco nejor, igual,
un poco peor o nucho peor que hace doce meses? (ESPERE
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

Mucho nejor ................... 1
Un poco mejor.................. 2
lgual ........ ... . 3
Un poco peor .................. 4
Micho peor........... .. ... . 5
No sabe........................ 8 NO LEER
No responde ................... 0

P6ST. Y en los proxinmos doce neses, ¢Cree que su
situaci 6n econb6nmica y la de su fanilia sera nucho
mej or, un poco nejor, igual, un poco peor o nmucho peor
que la que tiene hoy? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA
SOLA ALTERNATI VA)

Mucho nejor ................... 1

Un poco mejor.................. 2

lgual ..... ... . 3

Un poco peor .................. 4

Micho peor........... .. ... . 5

No sabe.............. ... .. ..... 8 NO LEER

No responde ................... 0

P7ST. Tomando todo en cuenta, ¢Diria Ud. que sus
padres vivian nejor, igual o peor que conp vive Ud.
hoy? ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA
BAJO “PADRES” Y S| GA PREGUNTANDO)... Y respecto de sus

hijos, ¢Cree Ud. que viviran nejor, igual o peor que
conp vive Ud. hoy? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA
ALTERNATI VA BAJO “HI JCS")

P7ST. A P7ST. B

Padr es Hij os
Mejor............ 1. 1
lgual ............ 2 2
Peor............. 3. 3
NS/Nr............ 0.t 0 NO LEER

P8ST. (MOSTRAR TARJETA 1) De la lista de probl emas que
le voy a nmostrar, ¢Cuédl considera Ud. que es el
problema nmAs inportante en el pais? (ESPERE QUE EL
ENTREVI STADO LEA LA TARJETA Y LUEGO MARQUE UNA SOLA
ALTERNATI VA. NO LEA ALTERNATI VAS)

Bajos Salarios.......... ... i 01
Transporte. . ... 02
Terrorisnmo / Violencia politica/ guerrilla...03
Inestabilidad en el enpleo................... 04
Probl enas de la Educacion.................... 05
Inflacion /Aunento de precios................ 06
Desocupaci 6n /desenpleo. ..................... 07
Falta de Oportuni dades para la juventud...... 08
Vi ol aci 6n de | os Derechos Humanos............ 09
Probl enas de Vivienda/habitacion............. 10
Problemas de la salud........................ 11
Probl enas del nedio anbiente................. 12
CorrupCi ON. . ..o 13
Narcotrafico......... ... .. 14
Del i ncuenci a/ seguridad publica ............. 15
Pobreza. .. ... ... . . 16
Consund de Drogas. . ......ooviiiiniii. 17
Discriminacién racial ........................ 18
[ B 0 19 NO
No sabe ... .. . . 98 LEER
No responde . ......... ...t 00

POST. (MOSTRAR TARJETA 2) Frente a los problems
econém cos de (pais), de la siguiente Ilista de
instituciones y actores que le voy a nencionar
¢Quienes cree Ud. que son |os responsables? (LEA
ALTERNATI VAS, Y MARQUE TODAS LA QUE LE MENCI ONEN)

La falta de iniciativa del enpresariado. 01

Los bancos . ...... ... ... 02
La falta de iniciativa de | as personas.. 03
La globalizacion........................ 04
El Fondo Monetario Internacional ........ 05
La politica econ6m ca del gobierno...... 06
La Organi zaci 6n Mundi al de Conercio..... 07
La falta de producci 6n de productos
elaborados ............... ... .. ... .. ... .. 08
Nadi e es responsabl e directanente....... 09 NO LEER
QMO . 97
No Sabe...... ... .. .. . 98
No Responde ............ ... 00

P10ST. (MOSTRAR TARJETA 3) ¢Quién cree Ud. que tiene
mas poder en (Pais)?. Nonbr e HASTA TRES.
( ENTREVI STADOR MARQUE HASTA TRES RESPUESTAS) ?

Las grandes enpresas....... 1
Los mlitares.............. 2
Los sindicatos............. 3
Los medi os de conuni caci 6n. 4
Los bancos................. 5
Los partidos politicos..... 6
El Gobierno................ 7
El parl anent o/ Congreso..... 8
NS/INR ... 0 NO LEER

P11ST. En general, ¢Diria Ud que estd nmuy satisfecho,
mas bien satisfecho, no nuy satisfecho o nada
satisfecho con el funcionamento de |a econonia de
mer cado en (pais)? (ESPERE Y MARQUE UNA SCOLA)

Miy satisfecho......... 1
Mas bien satisfecho.... 2
No nmuy satisfecho...... 3
Nada satisfecho........ 4
No sabe................ 8 NO LEER
No responde............. 0

P12ST. Se dice que el Estado puede resolver 1|os
probl emas de nuestra soci edad porque tiene |os nedios
para ello. )Diria Ud. que el Estado puede resolver...?
(LEA LAS ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

Todos los problemas................ 1

La mayoria de los problemas........ 2
Bastante problemas................. 3

SOl o al gunos problemas............. 4

El Estado no puede resol ver ningan

problema. ... . ... .. .. 5

NS/NR . 0 NO LEER

P13CR ¢(Cree que Ud. que puede influir conmp consum dor
en la nanera conb una enpresa es socialnente
responsabl e? (ESPERE Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)




AHORA LE PREGUNTAREMOS SOBRE LA DEMOCRACI A

P14ST. ¢(Con cuél de las siguientes frases esta Ud. mas
de acuerdo? (LEA ALTERNATI VAS, Y MARQUE UNA SCLA)

La denocracia es preferible a cual quier

otra fornma de gobierno.......... ... ... ... ... 1
En al gunas circunstanci as, un gobierno
autoritario puede ser preferible

a uno demperatiCo. . ... 2

A la gente conp uno, nos da | o msnm un

régi nen denocratico que uno no denocrético....3

No sabe ... ... ... . . . . ... 8 NO
No responde. . ........ .t 0 LEER

P15ST. En general, ¢Diria Ud. que esta nmuy satisfecho,
mas bien satisfecho, no nuy satisfecho o nada
satisfecho con el funcionamento de |la denocracia en
(pais)? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)

Miy satisfecho......... 1
Mas bien satisfecho.... 2
No nmuy satisfecho...... 3
Nada satisfecho........ 4
No sabe................ 8 NO LEER
No responde............ 0

P16W/S/ GB/ ST. (MOSTRAR TARJETA 4) ¢Esta Ud. nuy de
acuerdo (1), de acuerdo (2), en desacuerdo (3) o nuy
en desacuerdo (4) con las siguientes afirmaciones?
(LEA CADA UNA, ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA RESPUESTA
PARA CADA UNA)

MA A ED M NS/NR
P16W/S. A En una denocracia en
general el sistenma econémni co
funciona bien..................... 1..2..3...4..0
P16ST.B Le daria un cheque en bl anco
a un |ider salvador que resuelva
los problemas . .................... 1..2..3...4..0
P16ST. C La denpcraci a puede tener
probl emas, pero es el nejor
sistema de gobierno............... 1..2..3...4..0
P16ST.D No me inportaria que un
gobi erno no denocratico Ilegara a
poder, si pudiera resolver |os
probl emas econémicos.............. 1..2..3...4..0
P16GB. E MAas que partidos politicos
y congreso, |o que nos hace falta
es un |lider decidido que se
ponga a resolver los problemas....1..2.. 3...4..0

P17ST. (MOSTRAR TARJETA 5) Le querenps preguntar en

general de la lista en la tarjeta, a quién le cree Ud.

Menci one sélo aquellos a los que Ud. |les cree. (ESPERE

QUE LEA LA TARJETA, MARQUE LO QUE LE DI GAN, NO LA LEA)
Menci ona No nenci ona

Profesores.................. 1 (0]
Sacerdotes.................. 1 (0]
Noticiarios de television... 1 (0]
JUueCeS . . ..o 1 (0]
Car abi neros/ Policia......... 1 (0]
Dirigentes sindicales....... 1 (0]
Funci onari os publicos....... 1 (0]
Familiares.................. 1 (0]
Politicos................... 1 (0]
Enpresarios................. 1 (0]
Diarios..................... 1 (0]
Gobierno.................... 1 (0]
Parl amentarios.............. 1 (0]
Mlitares................... 1 (0]
Presidente.................. 1 (0]
Ninguno..................... 1 0

P18ST. ¢Cuéan orgulloso estd Ud. de ser (nacionalidad)?
¢Estda Ud..? (LEA ALTERNATIVAS, ESPERE RESPUESTA Y
MARQUE UNA ALTERNATI VA)

Miy orgulloso............. 1
Bastante orgulloso........ 2
Poco orgulloso............ 3
Nada orgulloso............ 4
No soy (nacionalidad)..... 5 NO LEER
No sabe .................. 8
No responde .............. 0

P19ST. En térm nos generales, ¢diria Ud. que estéa
satisfecho con su vida? ¢Diria Ud. que esta.... (LEA
ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)

Miy satisfecho........ 1
Bast ante satisfecho... 2
No nmuy satisfecho..... 3
Para nada satisfecho...4
NS/Nr................. 0 NO LEER

P20ST. Habl ando en general, ¢Diria Ud. que se puede
confiar en la mayoria de |las personas 0 que uno nunca
es |lo suficientenente cuidadoso en el trato con |os
demds? (LEA ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA RESPUESTA)

Se puede confiar en la nayoria de |as

PErSONAS. . . vttt 1

Uno nunca es | o suficientenmente

cui dadoso en el trato con los demas... 2

NS/ NR. .. 0 NO LEER

P21ST. (MOSTRAR TARJETA 6) Por favor, nire esta
tarjeta y digane, cuéanta confianza tiene en cada uno
de estos grupos/instituciones. ¢Diria que tiene nucha,
al go, poca o ninguna confianza en....? (LEA CADA UNA y
MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA UNA)

MJ AL PO NN NS NR
CHA GO CA GUNA
P21STA. La Iglesia............. 1 2 3 4 8 0
P21STB. Policia./carabinero....1 2 3 4 8 0
P21STC. La television.......... 1 2 3 4 8 0
P21STD. Los partidos politicos.1 2 3 4 8 0
P21STE. El Poder Judicial...... 1 2 3 4 8 0
P21STF. El Congreso Naci onal /
Parlamento ................... 1 2 3 4 8
P21STG Fuerzas Armadas........ 1 2 8 0

P22N GB. (MOSTRAR TARJETA 4) ¢Esta Ud. muy de acuerdo
(1), de acuerdo (2), en desacuerdo (3) o nmuy en
desacuerdo (4) con las siguientes afirnmaci ones? (LEA
AFI RMACI ON, ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)

MDD A ED MD NS/t
P22N. A Prefiero | a denpcracia
a un lider que tenga todo el poder
sin el control de las leyes ...... 1...2...3..4..0
P22GB. B. Por el bien del pais, la
gente deberia estar preparada para
sacrificar su interés personal ....1...2...3..4..0
P22N. C Aunque tenganps un gobi erno
con mano dura este no podra
sol uci onar nuestros problemas..... 1...2...3..4..0
PN22N. D La denocracia es el anico
sistema con el que ( pais) puede
Il egar a ser desarrollado. ....... 1...2...3..4..0
P22GB. E Las personas con poca
educaci 6n deberian ser igual nente
escuchadas que | as personas con
altos niveles educacionales....... 1...2...3..4..0
P22N. F La econonia de nercado es el
Unico sistema con el que (pais) puede
Il egar a ser desarrollado. ........ 1...2..3..4..0

P23ST/N. (MOSTRAR TARJETA 6) Por favor, mre esta
tarjeta y digame, ¢cuanta confianza tiene en cada uno
de estos grupos/instituciones? (LEA CADA UNA DE LAS
INSTITUCIONES Y PREGUNTE) ¢Diria que tiene nucha,
al go, poca o ninguna confianza en....? (MARQUE UNA
RESPUESTA PARA CADA UNA)

MJ AL PO NIN NS NR

CHO GO CO GUNA

P23STA. Sindicatos.............. 1 2 3 4 8 0
P23STB. Grandes Enpresas........ 1 2 3 4 8 0
P23STc. Presidente.............. 1 2 3 4 8 0
P23STD. Bancos......... ........ 1 2 3 4 8 0
P23STE. Diarios... ............. 1 2 3 4 8 0
P23STF. Radios.................. 1 2 3 4 8 0
P23STG. Gobierno................ 1 2 3 4 8 0
P23NH. Bol sa de conercio........ 1 2 3 4 8 0

P24ST. ¢Ud aprueba o no aprueba la gestién del
gobierno que encabeza el presidente (NOVBRE DEL
PRESI DENTE DEL PAI S)? ( MARQUE UNA ALTERNATI VA)

Aprueba.......... .. ... 1
No aprueba............. .. ... .. .... 2
NS/NR. . 0 NO LEER

P25N. ¢Diria Ud. que se encuentra nmuy satisfecho, mas
bien satisfecho, no nuy satisfecho o nada satisfecho
con la.. (LEA EL SERVICIO, Y DESPUES ALTERNATI VAS;
ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)

M5 MBS NMS NS IR
P25NA. Salud a la que tiene acceso..1 2 3 4 0
P25NB. Educaci 6n a |a que
tiene acceso..............iiiin... 1 2 3 4 0

P26ST. (MOSTRAR TARJETA 4) Esta Ud. (1) nuy de
acuerdo, (2) de acuerdo, (3) en desacuerdo o (4) nuy
en desacuerdo con que .(LEA Y MARQUE UNA SOLA
RESPUESTA)

M A ED M NSNR
Las privatizaciones de |as
enpresas estatal es han sido
beneficiosas para el pais....... 1 2 3 4 8 0



P27N. Se han privatizado servicios publicos estatales,
de agua, luz, etc. Tomando en cuenta el precio y la
calidad, estd Ud hoy dia nucho nmAs satisfecho,
sati sfecho, nenos satisfecho o nmucho nenos satisfecho

con | os servi ci os privatizados?... ( MARQUE UNA
RESPUESTA)

Mucho mas satisfecho.................... 1
Satisfecho............ ... ... ... ... ...... 2

Menos satisfecho........................ 3

Miucho nenos satisfecho.................. 4

No sabe....... ... ... .. . .. . 8 NO LEER

No responde. ...t 0

P28N. Consi derando todo, ¢cree Ud. que los niveles de
i mpuest os que se pagan en (pais) son nuy altos, altos,
bajos o muy bajos, o estan bien conp estéan? (ESPERE
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

Miy altos............... 1
Altos. ...t 2
Bajos................... 3
Mly bajos............... 4
Estan bien conp estédn... 5
No sabe................. 8 NO LEER
No responde............. 0

P29N. Cuando va de conpras, ¢cuan frecuentenente paga
Ud el I VA, impuesto de valor agregado.? (LEA
RESPUESTAS Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

Siempre................. 1
Casi todas las veces.... 2
Al gunas veces........... 3
Casi nunca.............. 4
Nunca................... 5
No sabe................. 8 NO LEER
No responde............. 0

P30ON. En general respecto de los inpuestos... (LEA UNA
POR UNA Y MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA PREGUNTA)

Si No NS/ NR
P30NA. Tiene Ud. confianza en que
| os i npuestos seran recaudados con
imparcialidad................. ... ... ... 1...2.. 0
P30NB. Tiene Ud. confianza en que
el dinero de |os inpuestos seran
bi en gastados por el Estado............. 1...2.. 0

AHORA HABLAREMOS SOBRE LOS MEDI OS DE COVUNI CACI ON

P31N. ¢Cuanto conocimento diria Ud. que tiene de |os
acontecimentos politicos y sociales en su pais?
¢Diria Ud. que conoce nuy bien, conoce bastante,
conoce poco, no sabe casi nada o no sabe nada de |os
acontecimento politicos y sociales del pais? (MARQUE
UNA SOLA ALTERNATI VA)

Conoce nmuy bien....... 1
Conoce bastante....... 2
Conoce poco........... 3
No sabe casi nada .... 4
No sabe nada.......... 5
No sabe............... 8 NO LEER
No responde........... 0

P32N. ¢Conp cree Ud que son las cosas en (Pais)? ¢Se
puede decir y criticar lo que uno quiere? (LEA
ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)

Siempre............... 1
Casi sienmpre.......... 2
Al gunas veces......... 3
Casi nunca............ 4
Nunca................. 5
No sabe............... 8 NO LEER
No Responde........... 0

P33ST. ¢Cuantos dias en |la senana pasada mro6 Ud. |as
noticias en televisién? (ESPERE RESPUESTA, ANOCTE EL
NUMERO DE DIAS Y SIGA) ¢Cuantos dias ley6 Ud. noticias
en un periddico/diario? (ESPERE RESPUESTA, ANOTE EL
NUMERO DE DIAS Y SIGA) ¢Cuantos dias oy6 Ud. noticias
en la radio? (ESPERE RESPUESTA, ANOTE EL NUMERO DE
DIAS Y SI GA)

Di AS NING NS NR

Si responde
P33STA. ) 96 98 0 positivamente
Tel evi si 6n I

apl i que P34STA

Si responde
P33STB. Diario 96 98 0 posi tivanent e
apl i que P34STB

Si responde
P33STC. Radi o 96 98 0 posi tivanent e
apl i que P34STC

SOLO A LOS QUE CONTESTAN PCSI Tl VO EN P33STA.
P34ST. (MOSTRAR TARJETA 7) ¢Cuanta atencion le
prest6o Ud. a las noticias politicas en la
television? ¢Diria qué le presto nucha, bastante,
al go, poco o nada de atencidén? (MARQUE UNA Y
SIGA). ¢(Cuanta atencion le presté6 Ud. a las
noticias politicas en los diarios? (MARQUE UNA Y
SIGA) ¢Y a las noticias politicas en las radios?

( MARQUE UNA)
P34ST. A P34ST.B P34ST. C
TV Di ari os Radi o

Mucha .......... 1....... 1....... 1
Bastante ....... 2 ... 2 .. 2
Algo ........... 3. 3. 3
Poca ........... 4 ... .. 4 ... ... 4
Nada ........... 5....... 5....... 5

No sabe ........ 8 ....... 8 ....... 8 NO LEER
No responde ....0 ....... 0O ....... 0

No Aplicable ... 9 ....... 9 ....... 9

P35N. ¢Y cuél es la fuente de informaci 6n en | a que
Ud. nmas confia cuando se informa de politica? (LEA
ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA SCLA)

Laradio.................... 1

La television............... 2

Los diarios................. 3

Los amigos y famliares..... 4

QMO . 5 NO LEER
Nadie............oinin. 6

No sabe..................... 8

No responde................. 0

P36N. (MOSTRAR TARJETA 8) ¢Diria Ud. qué ¢la
Televisién cunple excel entenmente, cunpl en bi en,
cunpl en pobr enent e, o] my pobrenente con su
responsabi | i dad soci al de i nf or mar libre y

objetivanente? (MARQUE UNA, SIGA) Y ¢conp diria que
los diarios cunplen con su responsabilidad social de
informar libre y objetivanente? (MARQUE UNA, SIGA). Y
iconmo diria que la radio cunple con su responsabilidad
social de infornmar libre y objetivanente? (MARQUE UNA)

P36N. A P36N. B P36N. C

TV Di ari os Radi o
Cumpl en excel entenente...... 1...... 1....... 1
Curmplen bien................ 2 ... 2., 2
Cunpl en pobremente.......... 3 ... 3. 3
Miy pobrenmente.............. 4 ...... 4....... 4
No sabe..................... 8 ...... 8....... 8 NO
No responde................. 0...... 0....... 0 LEER

CONTI NUAMOS EL TEMA DE LA CONFI ANZA

P37N. (MOSTRAR TARJETA 9) En los ultinps 5 afios, Ud.
cree que los estandares éticos y noral es han nej orado
mucho, han nejorado al go, han enpeorado al go, han
enpeorado nucho entre.. (LEA CADA UNA, MARQUE UNA
RESPUESTA Y CONTI NUE)

M MA EA EM NS/NR
P37NA. Entre los enpresarios....1... 2.. 3..4..0
P37NB. Entre los periodistas....1... 2.. 3..4..0
P37NC. Entre los parlanmentarios.1... 2.. 3..4..0
P37ND. Entre los jueces......... 1...2..3..4..0
P37NE. Entre los (Nacionales) .. 1... 2.. 3..4..0

P38N. ( MOSTRAR TARJETA 6) Por favor, mire esta tarjeta
y digane, ¢cuanta confianza tiene en cada uno de estos
grupos de personas o instituciones? ¢Diria que tiene
mucha, al go, poca o ninguna confianza en....? (LEA
CADA UNA, MAQRQUE UNA RESPUESTA Y CONTI NUE)

MJ AL PO NN NS/NR
A. Las personas que CHO GO CO GUNA
trabajan o trabajaron /

estudi an o estudiaron

en el msno lugar que Ud. ..... 1....2.3....4....0
B. En el vecino............... 1....2.3....4....0
C. En un faniliar que no ha
vistonunca................... 1....2.3....4....0
D. En los bonberos............ 1....2.3....4....0
E. En la telefonista de una
central de informacion........ 1....2.3....4....0
F. En un funcionario de su
municipalidad................. 1....2.3....4....0

P39N. (MOSTRAR TARJETA 6) Por favor mire esta tarjeta
y digane ¢cuanta confianza tiene Ud. en..?

MJ AL PO NN NS/NR
CHA GO CO GUNA

La denocraci a conp sisteman de

gobi erno para que su pais

Il eqgue a ser un pais

desarrollado................... 1..2..3...4...0



P40ON. (MOSTRAR TARJETA 10) ¢Cual de los siguientes
factores en la tarjeta, son los nmAs inportantes para
Ud. en determnar cuanta confianza tiene Ud. en las
instituciones publicas? Nonmbre hasta tres. ( MARQUE
MAXI MO TRES)

Si tratan a todos por igual .................... 01

El que sean fiscalizadas........................ 02

Si entregan |l a informaci 6n que se necesita...... 03

Si admiten responsabilidad cuando se equivocan.. 04

La calidad de liderazgo y gestion............... 05

Lo que los amigos y la fanmilia dice de él ....... 06

Lo que | os nedi os de comnunicaci 6n dicen de él ... 07

Si cunplen SUS ProMBSaS . ... ...t 08

Si se interesan en lo que uno opina............. 09

Si el servicio responde a m necesidad......... 10

No sabe....... ... ... . . . . 98 NO
No responde. ........ . 00 LEER

SEGUI REMOS CON LAS RELACI ONES | NTERNACI ONALES.

P41IN. ¢(Cudn proxinmo se siente Ud. a Anmérica Latina
conp regi 6n?(LEA ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA)

(EN CENTRO AMERI CA PONER CENTRO AMERI CA)

Micho................. 1

Algo.................. 2

Poco ................. 3

Nada ................. 4

No sabe .............. 8 NO LEER

No responde........... 0

PA3ST. (MOSTRAR  TARJETA  11) De la lista de
instituciones que estan en la tarjeta, por favor

eval tel as en térnminos general es, poni éndoles nota de 0
a 10, siendo O “muy malo” y 10 “nmuy bueno” o digane si
no ha escuchado | o suficiente conp para opinar (MARQUE
Sl NO CONCCE O MARQUE UNA NOTA EN EL CASI LLERO)

NOTA NO HA O DO NS/ NR

NO CONCCE
A Mercosur................ 11 98
B. ALCA (Zona de Libre
Comerci o de | as Angricas). 11 98
C. Mercado Contin
Centroanericano........... 11 98
D. Pacto Andino............ 11 98
E. FM (Fondo Mbdnetario
Internacional )............ 11 98
F. ONU ( Naci ones Uni das). .. 11 98
G OMC (Organi zaci 6n Mundi al
de Conmercio).............. 11 98
H. Union Europea.......... 11 98
P44ST. (MOSTRAR TARJETA 12) ¢Me gustaria conocer su
opini 6n sobre Estados Unidos, ¢Tiene Ud. wuna nuy
buena, buena, mala o muy mmla opinién sobre Estados

Uni dos? (MARQUE UNA RESPUESTA) ¢ Y sobre la uniédn
Eur opea? (MARQUE UNA SOLA Y SIGA) .Y sobre Japén? (
MARQUE UNA SCLA) ¢Y sobre China? (MARQUE UNA SOLA) Y
sobre Espafia? ( MARQUE UNA SOLA)

PA4STA P44STB P44STC P44STD P44EL

EE. UU. Uni 6n Japén China Espafia
Eur op.

Miy buena............ 1 1 1 1 1
Buena..... .......... 2 2 2 2 2
Mala..... ........... 3 3 3 3 3
Miy nala............. 4 4 4 4 4
NS ... 8 8 8 8 8 NO
NR ..o 0 0 0 0 0 LEER
PA6STI A, (MOSTRAR TARJETA 14) )Coéno calificaria Ud.
las relaciones entre (Pais) y los Estados Unidos?
Diria Ud. que son.... (MARQUE UNA RESPUESTA BAJO

EE. UU. Y SI GA PREGUNTANDO) )Y entre (pais) y la Uniodn
Europea? Diria que son... (MARQUE UNA RESPUESTA Y S| GA
PREGUNTANDO) )Y entre (pais) con los otros paises de
Latinoanérica? Diria que son ... (MARQUE UNA RESPUESTA
Y S| GA PREGUNTANDO) )Y entre (pais) y Japon? Diria que
son... (MARQUE UNA RESPUESTA) )Y entre (pais) vy
Espafia? Diria que son... (MARQUE UNA RESPUESTA)

P46STI A. A PA6STB P46STC P46STD P46EL
EE. UU. Unidn GOros Japbén Espafia
Europ. de L. A

Miy buenas............ 1 1 1 1 1

Mas bi en buenas....... 2 2 2 2 2

Mas bien malas........ 3 3 3 3 3

Miy malas............. 4 4 4 4 4

NS .. 8 8 8 8 8 NO
NR ... 0 0 0 0 0 LEER

P51N. Ahora le voy hacer algunas preguntas sobre |os

EE. UU. ¢(Me podria decir si Ud. tiene nucha confianza,
al go de confianza, poca confianza o ninguna confianza
en los Estados Unidos.? (LEA CADA UNA, ESPERE

RESPUESTA, MARQUE UNA Y CONTI NUE CON LA SI GUI ENTE)

MJ AL PO NN NS/NR
CHA GO CA GUNA
A. Conmpo potencia mundial ...... 1..2...3...4..0
B. En que ayudara al desarrollo
econ6m co de Angérica Latina....1 .. 2...3...4.. 0
C. En su capaci dad de
sol uci onar conflictos en el
mNdo . ... 1..2...3...4..0
D. En que respetaréa las |eyes
i nt ernaci onal es

P52ST. ¢(Cuédl de las siguientes dos frases estd mas
cercana a su nmnera de pensar?: EE. UU juega un rol
constructivo en la politica mundial o EE UU esta
tratando de dominar el rnundo.(ESPERE RESPUESTA Y
MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

EE. WU juega un rol constructivo en

la politica mundial............. ... ... ... ....... 1

EE. UU est& tratando de dominar el nundo.......... 2

No sabe. . ... ... ... . . . 8 NO LEf
No responde. . ....... ... 0

SEGUI MOS CON LOS PARTIDOS Y LA POLI TI CA

P53ST. Respecto de los partidos politicos, c6nm se
siente Ud....(LEA ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA RESPUESTA)
Mly proxXi m..........oiiinaen... 1

Bastante préoxino.................... 2

Si nmpl ement e sinpatizantes........... 3

No esté proxinp a ningun partido

politico. ... 4

No sabe...... ... ... .. ... ... .. . ... 8 NO LEER

No responde............. ... .ouu... 0

P54ST. Si este domi ngo hubiera el ecci ones, ¢Por qué

partido votaria Ud.? (ANOTE TEXTUAL LO QUE LE DI GAN)

Qros ... 94
Vota Nulo/blanco ............ 95
No vota/ninguno ............. 96
No inscrito ................. 97
No sabe ..................... 98 NO LEER
No responde ................. 00
P55ST. (MOSTRAR TARJETA 17) De la lista de las
siguientes instituciones o personas politicas, )cudles
son indi spensables para |la marcha del pais?. Nonbre a
todos |os que sean |NDI SPENSABLES para Ud. (MARQUE
TODAS LAS QUE DI GAN BAJO AMENCI ONA@

Menci ona No nenci ona
P55STA. Los partidos politicos....... 1 0
P55STB. Los Parlanentarios........... 1 0
P55STC. Los tribunales de justicia... 1 0
P55STD. La Policia./Carabineros...... 1 0
P55STE. Los alcaldes................. 1 0
P55STF. Presi dente de |la Republica. . 1 0
P55STG No sefial a ninguno............ 1 0
P56ST. Hay gente que dice que en este pais todos |os
partidos y gr upos politicos tienen i gual es
posi bilidades de dar a conocer sus opiniones en
television. Hay otra gente que dice que no tienen

i gual es posibilidades. ?Cuél frase estd mas cerca de
su manera de pensar? ( MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)

Todos | os grupos y partidos

tienen iguales posibilidades......... 1

Todos | 0os grupos y partidos no

tienen iguales posibilidades......... 2

No Sabe........... ... ... ... . ... . . ... 8 NO LEER

No responde. . ............oiiiinn... 0

P57ST. ¢Cuan satisfecho esta Ud. en general con la
objetividad de los medios de conunicaci6on en la
entrega de las noticias? (LEA ALTERNATIVAS, ESPERE

RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)

Miy satisfecho. ............... 1
Mas bien satisfecho........... 2
No nmuy satisfecho. ............ 4
Nada satisfecho............... 5
No sabe....................... 8 NO LEER

No responde . .................. 0



P58ST. Al gunas personas dicen que |la nanera conmb uno

vota puede hacer que las cosas sean diferentes en el
futuro. Oros dicen que independientenente de coéno
vote, no hara que las cosas sean nejor en el futuro.

¢Cudl frase estd nmAs cerca de su manera de pensar?
(ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

La manera conp uno vota puede hacer que

| as cosas sean diferentes en el futuro....1

No importa conp uno vote, no hara que

las cosas sean nmejor en el futuro......... 2

No sabe. ... ... ... . . . . . .. 8 NO
No responde. . ......... ... 0 LEER

P59ST. Hay gente que dice que la politica y los
politicos han perdido credibilidad y no parece que la

puedan recuperar. Ora gente dice que la politica
depende de |as personas que ocupan los cargos y cada
cual tiene la opor t uni dad de recuperar esa
credibilidad. (MARQUE UNA ALTERNATI VA)

La politica y los politicos han

perdido credibilidad y no la recuperaran. .... 1

Cada cual tiene |la oportuni dad de recuperar

la credibildad. ......... ... ... ... ... ... .. .... 2

No sabe. ... ... ... ... . . . . . 8 NO LEER
No responde. .......... i 0

P60ST. (MOSTRAR TARJETA 18) En politica se habla

normal mente de "izquierda" y "derecha". En una escal a
dénde “0" es la izquierda y “10" |la derecha, ¢donde se
ubicaria Ud.? (ESPERE QUE VEA LA TARJETA Y LUEGO
MARQUE EL CASI LLERO QUE LE DI GAN)

I ZQUI ERDA DERECHA
01|23 ]|]4]|5]|6 7(8 9 10

Nr.... 97 Ns.... 98 Ni nguno.... 96

P61ST. ¢(Cuédn interesado esta Ud. en la politica? (LEA
ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA RESPUESTA)

Miy interesado.......... 1

Algo interesado......... 2

Poco interesado......... 3

Nada interesado......... 4

No sabe................. 8 NO LEER

No responde............. 0

P62ST. )Conp calificaria la situacién politica del

pais? Diria Ud. que es... (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE
UNA RESPUESTA)

Mily buena................. 1

Buena..................... 2

Regular................... 3

Mala...................... 4

My mala. . ................ 5

No sabe................... 8 NO LEER

No responde............... 0

P63ST. Y en |l os proéxi nos doce neses, ¢cree Ud. que la
situaci 6n politica de (pais) sera nejor igual o peor?
(LEA ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA RESPUESTA)

Mejor..... ... ... 1
lgual .................. 2
Peor..................... 3
No sabe ................. 8 NO LEER
No responde ............. 0

P64ST/ GB. (MOSTRAR TARJETA 4)
opi ni ones. Por favor digane
desacuerdo esta con cada
opi ni ones. ¢Ud.
acuerdo (2), en desacuerdo (3) o nuy en desacuerdo con
(4)....(LEA ALTERNATI VAS, ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA
SCOLA)

La gente tiene diferentes
cuan de acuerdo o0 en
una de las siguientes

MA A ED MD NS/ NR
P64STA. Las el ecci ones ofrecen a

| os votantes una real opci6n de

elegir entre partidos y
candidatos............ ... ... ... ... 1..2...3..4..0
P64STB. El sistema judicial

castiga a los cul pables sin

inmportar quienes son.............. 1..2...3..4..0
P64GBC. El Estado control a

denmsi ado | a vida diaria de

cada cual ......... ... .. .. 1..2...3..4..0
P64GBD. El gobi erno debi era poder

decidir si acaso ciertas ideas

pueden ser debati das
P64GBE. La justicia en m pais

tarda pero llega.................. 1..2...3..4..0
P64GBF. Se esta ganando |la batalla
contra la delincuencia. ........... 1..2...3..4..0

P65ST. En general, Ud. diria que Ila gente debe
obedecer las leyes sin excepcion o hay ocasiones
excepcionales en los que la gente puede seguir su

conci enci a aunque signifique quebrar la ley. (ESPERE
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

Obedecer la ley sin excepcibn............ 1

Seguir la conciencia en ocasiones........ 2

No puede elegir, no sabe................. 8 NO

NR 0 LEER

P66ST/ N. ( MOSTRAR TARJETA 19) En una escala de 1 a 10,
donde 1 es “para nada justificable” 'y 10 es
“totalmente justificable” cuan justificable cree Ud.
que es: (ESPERE RESPUESTA Y ANOTE UN NUMERO DEL 1 AL
10)

P66STA. Sinmul ar estar enfernp para no ir a trabajar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ns......97 Nr...... .98 N nguno........99
P66STB. Evadir inpuestos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ns .97 N .98 N nguno........99

al go que sabia que era robado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

diria que estda nmuy de acuerdo (1), de

P67ST. (MOSTRAR TARJETA 20) ¢Diria Ud. gque Ios
(naci onal i dad) ... (LEA CADA UNA DE LAS CARACTERI STI CAS,
MUESTRE TARJETA, Y MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA UNA)

MJ BASTAN POCO NADA NS/ NR

CHO TE
A. Cunplen las leyes........ 1....2...3....4..0
B. Son exigentes de sus
derechos.................... 1....2...3....4..0
C. Son Conscientes de sus
obl i gaci ones y deberes...... 1....2...3 .4..0
D. Son iguales antelaley.. 1....2 ... 3 .4..0

SEGUI MOS CON EL COVERCI O | NTERNACI CAL

P68ST. En el FUTURO )quién cree Ud. que ser&a el socio
conercial mas inportante de (pais). Nombre so6lo uno.
(ANCTE TEXTUAL LO QUE LE DI GAN)

OTRO. . ... 96
NENGUNO. . ... 97
NS/INR ..o 00

P69ST. Teniendo todo en cuenta, ¢Diria Ud. que (pais)
se beneficia mucho, bastante, poco o nada o no sabe
suficiente para opinar con estar asociado al (Mercosur
/  Pacto Andino / Mercado Comin Centroamnericano?
(PREGUNTAR POR EL PACTO QUE CORRESPONDE SEGUN EL PAI S.
MARQUE UNA ALTERNATI VA)

Se beneficia nmucho........ 1

Se beneficia bastante..... 2

Se beneficia poco......... 3

Se beneficia nada......... 4

No sabe suficiente para

opinar....... ... ... 5

No sabe................... 8 NO LEER

No responde............... 0

P70ST. (MOSTRAR TARJETA 21) Y Pensando en el conercio
existente entre (pais) y los Estados Unidos, ¢Cuan
importante cree Ud. que es para el desarrollo

econémco de (pais)? ...(ESPERE QUE LEA TARJETA,

MARQUE UNA SCOLA Y CONTINUE) Y pensando en el

exi stente entre (pais) y Europa,
Ud. que es para el

(MARQUE UNA SOLA Y CONTINUE) Y pensando en el

exi stente
Lati noanéri ca,

entre

sCuan

(pais)

y

| os

otros
importante cree Ud.
el desarrollo econdémco de (pais)?

SOLA Y SIGA) Y pensando en el
(pais) y Japon,

comercio

¢Cuén inportante cree
desarroll o econénmico de (pais)?...

comercio
paises de

que es para

( MARQUE  UNA

conerci o existente entre
¢Cudn inmportante cree Ud. que es para

el desarrollo econdémco de (pais)? (MARQUE UNA
SOLA Y SIGA).
P70STA P70STB P70STC P70STD
EE. UU. Europa Gros Japén
de L. A

Miy inportante........ 1 1 1 1

Bastante inportante... 2 2 2 2

No nmuy inportante..... 3 3 3 3

Para nada inportante.. 4 4 4 4

NS ... 8 8 8 8 NO
NR .. 0 0 0 0 LEE



P71IN. Por lo que Ud. sabe o ha oido conp cree Ud. que
los tratados de libre comercio, (NAFTA O CAFTA SEGUN
APLI QUE) |os acuerdos conerciales entre paises, lo
benefician a Ud. y a su famlia? Diria ud. que lo
beneficia... (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE TODAS LAS QUE
MENCI ONE)

Micho.................. 1
Algo................... 2
Poco................... 3
Nada................... 4
No sabe................ 8 NO LEER
No responde............ 0

P73ST. ¢Ud. y su fanmilia han pensado en |la posibilidad
concreta de ir a vivir a otro pais? (ESPERE RESPUESTA
Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

Sl 1 (Pase a P74ST)
NO............... 2 (Pase a P75ST)
NS/NR............ 0 (Pase a P75ST) NO LEER

P74ST. (SOLO A LOS QUE CONTESTAN SI)¢A qué pais es
posi bl e que se trasladen a vivir Ud. y su famlia?
(ANCTAR TEXTUAL LO QUE LE DI GAN)

NS/NR....... 00 No aplicable....... 99
FI NALMENTE LAS POLI TI CAS SOCI ALES Y CULTURA Cl VI CA

P75ST. ¢Ha sido Ud. o alguan pariente asaltado,
agredido, o victima de un delito en los dltinos doce
nmeses? (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA Y SIGA). (Ha
sabido Ud, o algun pariente de algun acto de
corrupci6n en los ultinms doce meses?(LEA ALTERNATI VAS
Y MARQUE UNA Y SIGA) (Ha sabido Ud. de al gun amigo o
pariente que haya consum do drogas en los ultinos
doce neses?(LEA ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA Y SIGA) ¢Ha
sabido Ud., de alguien que haya participado en una
conpra o venta de drogas en los ultinps doce neses?
(LEA ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA RESPUESTA)

SI NO NS NR
A. Asal tado/ agredi do/
victima de delito.................... 1 2 8 0
B. Acto de corrupcion................ 1 2 8 0
C. Consunp de drogas. ................ 1 2 8 0
D. Narcotrafico/ venta de drogas..... 1 2 8 0

P76N. En general, ¢puede Ud decir que vivir en (pais)
es cada dia nmms seguro, o inseguro? Diria Ud que es
(LEA ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA SOLA )

Miy seguro............ 1
Seguro................ 2
Inseguro.............. 3
Mly inseguro.......... 4
No sabe............... 8
No responde........... 0

P77N. ¢(Cuédnto cree Ud. que se ha progresado en reducir
la corrupcidn en las instituciones del Estado en el
ultim afio? (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA SOLA
RESPUESTA)

Micho.................. 1
Algo.......... ... 2
Poco................... 3
Nada................... 4
No sabe................ 8 NO LEER
No responde............ 0

P78ST/N. (MOSTRAR TARJETA 22) Ahora quiero que vea
esta tarjeta. Le voy a |leer algunas acciones politicas
que la gente puede realizar y quiero que nme diga si ha
real i zado alguna de ellas, si las podria realizar o si
nunca |l as haria bajo ninguna circunstancia. (LEER CADA
UNA DE LAS ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA RESPUESTA PARA
CADA UNA)
LHR LPH N NS/NR

P78STA. Asistir a nanifestaciones

autorizadas.............. ... .. ... 1..2...3..0
P78NB. Participar en protestas
no autorizadas.................... 1..2...3..0

P79ST/ N. ( MOSTRAR TARJETA 23) )Con qué frecuencia hace
Ud. cada una de las siguientes cosas? (LEA CADA UNA DE

LAS ACTI VI DADES Y MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA UNA)
Miy fre Frecuen Casi Nun NS NR
cuente temente nunca ca

P79STA. Habl a de politica
con los amgos......... 1...2....3... 4....8 0
P79NB. Trat a de convencer
a alguien de | o que Ud.
piensa politicamente...1 ... 2....3 ... 4.... 8 0

P8ON. ¢Cree Ud. que puede tomar un rol activo en un
grupo invol ucrado en asuntos politicos? (LEA
ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)

Definitivamente no..... 1
Pr obabl emrente no....... 2
No estoy segura........ 3
Pr obabl emrente si ....... 4
Definitivamente si ..... 5
No sabe................ 8 NO LEER
No responde............ 0

P81ST. Cuando a | as personas se |les pide que expresen
su opinio6n politica, ¢Cree Ud. que la mayoria de |as
personas dicen | o que piensan acerca de la politica o
Ud. cree que nornalnmente no dicen lo que real mente
pi ensan? ( ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)

Nor mal nente dicen | o que piensan...... 1
No dicen lo que real nente piensan..... 2
No sabe. ... ... ... ... ... . ... .. 8 NO LEER
No responde. ......... ..., 0

P82ST. Tonando todo en cuenta, por |lo que Ud. sabe o
ha oido, ¢Cénp califica el estado del nedio anbiente
en (pais)? ¢Diria Ud. que es nuy bueno, bueno,
regular, malo o nuy mal 0?( ESPERE RESPUESTA Y MARQUE
UNA SOLA ALTERNATI VA)

Miy bueno.......... 1
Bueno.............. 2
Regular............ 3
Malo............... 4
Miy malo........... 5
Ns/Nr. ... 0 NO LEER

P83ST. Si tiene |la oportunidad, Ud. ingresaria a un
si ndi cat 0? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA
ALTERNATI VA)

Ya pertenece...... 1
St 2
No................ 3
No sabe........... 8
No responde....... 0 NO LEER

P84ST ¢Alguna vez en su vida ha usado Ud. correo
el ectréni co para conuni carse? (LEA ALTERNATI VAS, ESPRE
RESPUESTA, MARQUE UNA SOLA Y SIGA).Y (Al guna vez en su
vida ha navegado en |la WEB? (LEA ALTERNATI VAS, ESPERE
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA

P84STA P84STB

CORREO NAVEGADO

Si, Todos los dias.......... 1 1
Si, Ccasional nente.......... 2 2
Si,Casi nunca.............. 3 3
No, nunca.................. 4 4
Ns/nr.......... .......... 0 0 NO LEER

P85ST. Tiene Ud. acceso a internet? (SI RESPONDE NC
MARQUE 1, SI RESPONDE S|, CONTINUE) ¢Donde? (ESPERE
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA)

NO. .« 1(PASE A P87CR)
SU €S8+ ottt 2(PASE A P86ST)
En el trabajo o lugar de estudios...3(PASE A P86ST)
En anbos. ........ ... ... 4( PASE A P86ST)
Orolugar ........ . i 5(PASE A P86ST)
NS/NR . O0( PASE A P87CR)

P86ST. (SOLO PARA QUI ENES TI ENEN ACCESO A

| NTERNET) | ndependi ent emente del |ugar donde
accede a Internet, ¢Para qué usa Ud. nmas
frecuentenmente | nternet?(LEA ALTERNATI VAS,
ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA

ALTERNATI VA)

Para usar el e-mail.................. 1

Para buscar informacién.............. 2

Para entretenerse.................... 3

Para trabajar.......... ... ... ... . ... 4

(o S 5

NS/ NR. .. e 0 NO
No Aplicable......... .. ... ... ... ... 9 LEER



P87CR. (MOSTRAR TARJETA 4) Ahora |le nencionare una
serie de frases. Me podria decir cuan de acuerdo o en
desacuerdo esta Ud con cada una de ellas. ¢Diria Ud.
que esta nuy de acuerdo (1), de acuerdo (2), en
desacuerdo (3) o nuy en desacuerdo (4) con que....(LEA
AFl RMACI ON, MARQUE RESPUESTA Y SI GA PREGUNTANDO

MD DA ED ME NS/NR
P87CRA. El nundo va en la

direcci6on correcta.......... 1....2...3....4....0
P88CRB. El pais va en la

direccién correcta.......... 1....2...3....4....0
P87CRC. Yo y m famlia vanps

en la direccién correcta.... 1....2... 3....4....0

P87CRD. El futuro de la gran

mayoria de personas ya nho

depende de los gobiernos.... 1....2... 3....4....0
P87CRE. Pi enso que |os

dirigentes de | as grandes

conpafii as pueden ofrecer nejor

|i derazgo para el futuro que

nmuchos de | os |ideres

politicos actuales.......... 1....2...3....4....0
P87CRF. Las grandes conpafii as

est an haci endo un buen trabajo

en |la construcci 6n de una

sociedad nejor paratodos... 1....2... 3....4....0

P88CR. ¢Cuanto cree Ud. que las enpresas nacionales
cunplen con su responsabilidad social corporativa?
¢Diria Ud. que la cunplen nmucho, algo, poco o nada?
(ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)

Mucho............ 1
Algo ............ 2
Poco ............ 3
Nada ............ 4
No sabe.......... 8 NO LEER
No responde...... 0

P89ST. ¢Cuan preocupado diria Ud. que estéd de quedar
sin trabajo o de estar desenpleado durante |os
pr6xi nns doce meses? (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA
RESPUESTA)

Miy preocupado........... 1

Preocupado. .............. 2

Poco preocupado.......... 3

No preocupado............ 4

NS/Nr. .o 0 PARA CODI FI CAR A

No tiene trabajo......... 5 ESTUDI ANTES, DUENAS DE

CASA Y JUBI LADCS

POOST. El salario o sueldo que Ud. percibe y el total
del i ngreso fam liar, iLe permte cubrir
satisfactorianmente sus necesi dades? ¢(En cual de estas
situaci ones se encuentra Ud.? (LEA ALTERNATI VAS Y
MARQUE UNA RESPUESTA)

Les al canza bi en, pueden ahorrar...... 1
Les al canza justo, sin grandes
dificultades.......................... 2

No | es al canza, tienen dificultades...3
No | es al canza, tienen grandes

dificultades.......................... 4
No sabe........ ... ... .. .. .. . . 8 NO LEER
No responde............ ..., 0

P91ST. ¢Cudl es su religi6n? (ESPERE RESPUESTA Y ANOTE
LO QUE LE DI GAN)

P92ST. ¢Com se considera Ud.? (LEA  ALTERNATIVAS Y
MARQUE UNA RESPUESTA)

Miy practicante...... 1

Practicante.......... 2

No nmuy practicante...3

No practicante....... 4

No sabe.............. 8 NO LEER

No aplicable......... 9 Para codificar a los sin
No responde.......... 0 religion

SOCI ODEMOGRAFI CAS

S1. Sexo del entrevistado

Masculino......... 1
Femenino.......... 2

S2. ¢Cuél es su edad?

(ANOTE EL NUMERO DE ARNCS CUMPLI DCS)

(Afos cunpl i dos)

S3. ¢Es Ud. en la casa el que mds contribuye al
ingreso famliar. Es Ud. el jefe de fanilia? (ESPERE
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA ALTERNATI VA.)

v oS 1 (ES JEFE DE FAM LI A)

SI NO ES JEFE DE FAMLIA NO OLVIDAR APLICAR EDAD,
EDUCACI ON Y OCUPACION DE JEFE DE FAMLIA S12, S13,
S14A, S14B, Y S15.

S4. ¢Cual es su estado civil? (LEA ALTERNATI VAS Y
MARQUE UNA RESPUESTA)

Casado/ Conviviente............ 1
Soltero........ ... 2
Separ ado/ di vor ci ado/ vi udo. . . .. 3
NS/NR .. 0 NO LEER

S5. ¢A qué edad termné Ud. su educaci 6n (educaci 6n de
ti enpo conpl eto)? (ANOTE TEXTUAL EL NUMERO QUE LE
DI GAN)

No estudi6............. 96
Esta estudiando........ 97
No sabe/recuerda....... 98

S6. ¢Qué estudios ha realizado? ¢Cual es el Gltino afio
cursado? (ENTREVI STADOR, ANOTE TODO LO QUE LE DI GAN Y
PRUEBE. .. ¢Escuel a técnica de qué, instituto de
qué..., etc.? (ANCTAR ANO

S7. Y sus padres, ¢qué estudios han realizado? (ANOTE
TEXTUAL LO QUE LE DI GAN) ( CODI FI CAR SEGUN PADRE QUE
TENGA MAYOR NI VEL EDUCACI ONAL)

NOTA: En S6 Y S7 SE REQUI ERE ANOTAR ANCS DE ESTUDI O
EJ: 1° ANO DE I NSTI TUTO SUPERI OR, 3° ANO ARQUI TECTURA
NO SI RVE COLOCAR EJ: ARQUI TECTURA/ | NSTI TUTO SUPERI OR

S8A. (Cudl es su situaci 6n ocupaci onal actual ? (LEA
ALTERNATI VAS Y MARQUE UNA RESPUESTA. S| GA LAS FLECHAS
PARA SEGUI R PREGUNTANDO)

I ndependi ent e/ cuenta propia...1 VAYA A S9
Asal ari ado en enp. publica....2 VAYA A S9
Asal ari ado en enp. privada....3 VAYA A S9
Tenporal nente no trabaja...... 4 A S8B
Retirado/ pensionado........... 5 A S8B

No trabaja/ responsabl e

de las conpras

y el cuidado de la casa....... 6 A S10
Estudiante.................... 7 A S10

S8B. (PARA LOS QUE CONTESTAN 4 O 5 EN S8A)
¢,Cudl era su si tuaci 6n ocupaci onal
anteriornente? (ANOTE TEXTUAL LO QUE LE
DI GAN Y MARQUE BAJO “ PAS’ LO QUE
CORRESPONDA)

S9. (PARA LOS QUE CONTESTAN 1,2 O 3 EN S8A) (Qué tipo
de trabajo hace Ud.? (ANOTE TEXTUAL LO QUE LE DI GAN
Y MARQUE BAJO “ACT” LO QUE CORRESPONDA, DE ACUERDO A
S| ES TRABAJADOR DEPENDI ENTE O | NDEPENDI ENTE)

S9. S8B.
" A”. | NDEPENDI ENTE- CUENTA PROPI A ACT. PAS.
. Prof esi onal (doctor, abogado,

contador, arquitecto)................ 1 1
. Duefio de negociO..................... 2 2
.Agricultor/Pescador.................. 3 3
. Trabaj ador por cuenta propia,

ambulante........... ... ... ... ... 4 4

"B". ASALARI ADO, EMPLEADO
.Profesional ............ ... ... ... .. ... 5 5
.Alto ejecutivo (Gerente, Director)...6 6
. Ejecutivo de mando nedio ............ 7 7
.Oro enpleado.......... ... .. ... 8 8
.No aplicable........... ... ... ........ 9 9



S10. ¢Ud. o algun mienbro de su hogar posee al guno de
| os siguientes bienes? (LEA CADA UNO DE LOS BI ENES Y
MARQUE UNA RESPUESTA PARA CADA UNO)

Sl NO NR

A. -Televisor a color....... 1 2 0
B. - Hel adera/ refrigerador..1 2 0
C.-Casa propia............. 1 2 0
D.-Conputador/a............ 1 2 0
E. - Lavarropas/ Lavadora ....1 2 0
F.-Teléfono................ 1 2 0
G-AUtO. ... .. 1 2 0
H. - Una segunda vivi enda

de vacaciones............. 1 2 0
| . -Agua potabl e (caferias

entubada).............. 1 2 0

J.-Agua caliente de
cafieria.................... 1 2 0
K.-Al cantarillado/C oacas. . 1 2 0

S11. ¢Conmo cubre general mente usted sus gastos de
sal ud? (ESPERE RESPUESTA Y ANOTE UNA SOLA ALTERNATI VA)
NCTA: ADAPTAR SEGUN CADA PAI S

Seguro Privado........... .. ... 1
Seguro PUblico.......... .. ... 2
No tiene Seguro. . .........oouii .. 3
NS/ NR . 0 NO LEER

S11A. ¢(Cuél es su idioma materno? (LEA ALTERNATI VAS,
ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)

Espafiol ................ .
Portugués.............. e
Lengua aut 6ctona/l ndigena. ..
Qra.......... ...

A WN PR

PREGUNTAS APLI CADAS SOLO SI EL ENTREVI STADO NO ES EL
JEFE DE FAM LI A ( CUANDO ENTREVI STADO NO ES QUI EN
CONTRI BUYE MAS | NGRESO EN EL HOGAR). DE LO CONTRARI O
TERM NE AQUI LA ENTREVI STA

S12. ¢A qué edad ternminé su educacion el Jefe de
fanmilia (educaci6n de tienpo conpleto)? (ANOTE TEXTUAL
EL NUMERO QUE LE DI GAN)

No estudi6............. 96
Esta estudiando........ 97
No sabe/recuerda....... 98
No Aplicable........... 99

S13. Y el jefe de la famlia, ¢Qé estudios ha
real i zado? (ANOTE TEXTUAL LO QUE LE DI GAN)

No Aplicable........... 99

S14A. ¢Cual es la situaci 6n ocupacional del Jefe de
Familia? (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE UNA RESPUESTA.
SI GA LAS FLECHAS PARA SEGUI R PREGUNTANDO)

I ndependi ente/cuenta propia . .............. 1 A S15
Asal ari ado en enp. publica... .............. 2 A S15
Asal ariado en enp. privada... .............. 3 A S15
Tenporal nente no trabaja..... .............. 4 A S14]
Retirado/ pensionado. ......... .............. 5 A S14]
No trabaja/ responsable de

las conmpras y el cuidado de la casa..... ... 6
Estudiante........ ... ... . . .. 7

No aplicable...... ... ... ... . . ... . .. ... 9

S14B. (PARA LOS QUE CONTESTAN 4 O 5 EN S14A)
¢Cuél era la situaci on ocupaci onal del jefe de
famlia anteriormente?( ANOTE TEXTUAL LO QUE LE
DI GAN Y MARQUE BAJO “PAS" LO QUE CORRESPONDA)

S15. (PARA LOS QUE CONTESTAN 1,2 O 3 EN
S14A) ¢Qué tipo de trabajo hace el Jefe de
famlia? (ANCTE TEXTUAL LO QUE LE DIGAN Y
MARQUE BAJO “ACT” LO QUE CORRESPONDA DE
ACUERDO A SI  ES TRABAJOR DEPENDIENTE O
| NDEPENDI ENTE)

S15 S14B
" A”. | NDEPENDI ENTE- CUENTA PROPI A ACT. PAS.
. Prof esi onal (doctor, abogado,

contador, arquitecto)................ 1 1
. Duefio de negocCiO..................... 2 2

.Agricultor/Pescador................. 3 3
. Trabaj ador por cuenta propia,

ambulante......... ... ... ... ... ... 4 4

"B". ASALARI ADO, EMPLEADO

.Profesional ............ ... ... ... . ..., 5 5
.Alto ejecutivo (Gerente, Director)...6 6
. Ejecutivo de mando nedio ............ 7 7
.Oro enpleado.......... ... .. ... 8 8
.No aplicable........... ... .. ........ 9 9
.No responde/sin dato................. 0 0

LAS PREGUNTAS QUE SI GUEN NO LEER.  SOLO PARA QUE
SER CONTESTADAS POR EL ENTREVI STADOR

NOTA: En S13 SE REQUI ERE ANOTAR AN@ DE ESTUDI O EJ:
1° ANO DE I NSTI TUTO SUPERI OR, 3° ANO ARQUI TECTURA

NO SI RVE COLOCAR EJ: ARQUI TECTURA/ | NSTI TUTO SUPERI OR

S16. APRECIACION DEL NI VEL SOCI OECONOM CO  DEL
ENTREVI STADO. Tomar comp punto de referencia:
CALIDAD DE LA VIVIENDA, CALIDAD DE AMOBLADO Y
APARI ENCI A GENERAL DEL ENTREVI STADO.

Miy bueno.................. 1
Bueno............... ... ..., 2
Regular..................... 3
Malo............ 4
My malo.................... 5

S17. ldioma en que fue aplicado este cuestionario

Espafiol ................... 1
Portugués ................. 2
Lengua aut 6ctona/l ndigena. 3
Ara... ... 4

REEDUC. SOLO PARA CODI FI CAR. NO MARQUE CODI GOS
RESUMEN EDUCACI ON

S6 s7 s13
ENTR PADRES J de F
Analfabeto..................... 1...1....1
Basica incompleta.............. 2 ... 2....2
Basica completa................ 3...3....3
Secundaria, nmedia, técnica
Incompleta..................... 4 ... 4.... 4
Secundaria, nmedia, técnica
Completa......... ... .. ... ... 5... 5.... 5
Superior Incompleta............ 6 ... 6.... 6
Superior conpleta.............. 7 ... 7....7
Sindato........ ... .. ... i 0.... 0
No aplicable....... ... . ... ... .. .. ... ... 9 Entre. ES J
De Fanilia
REEDAD Resumen edad del entrevistado
18-25.......... 1
26-40.......... 2
41-60.......... 3



DECLARO QUE ESTA ENTREVI STA ESTA REALI ZADA DE
ACUERDO A LAS | NSTRUCCI ONES DE LA MUESTRA
ENTREGADA Y SON AUTENTI CAS

OBSERVACI ONES VOLUNTARI AS ADI Cl ONALES

FI RMA DEL ENCUESTADOR

OBSERVACI ONES DE LA SUPERVI SI ON

FI RMA DEL SUPERVI SOR

PARA SER CONTESTADA POR ENCUESTADOR

Ql. ¢Los entrevi stados encontraron al guna de
I as preguntas ofensivas, intimas o indiscretas
para ser respondi das? (ANOTE LAS QUE RECUERDE)

P P P P P

CODI FI QUE. S NO
A. Preg. econbmicas................. 1 0
B. Preg. politicas.................. 1 0
C. Preg. sobre Denocracia........... 1 0
D. Preg. Rel aciones internacionales.1 0
E. Preg. Medio anbiente............. 1 0
F. Preg. Sociodenogréaficas.......... 1 0

Q. Pensando en la entrevista en general
¢Cono encontraron | os entrevistados |a
encuest a?

A. Duracién de la entrevista

Mly larga. ... ..., 1
Un poco larga............ ... 2
No hubo reacci 6n en cuanto a la
duracién........... ... .. . .. 3
B. Profundidad de la entrevista

Miy profunda................ ... ..... 1
Poco profunda....................... 2
No hubo reacci 6n en cuanto a |la
profundi dad de la entrevista........ 3

@. ¢Qué seccio6n de |las preguntas fueron para
Ud. incoénodas o dificiles de preguntar? (ANOTE
LAS QUE RECUERDE)

P P P P P

CODI FI QUE. SI  NO
A. PREG Econb6mcas................. 1 0
B. PREG Politicas.................. 1 0
C. PREG sobre Denocracia........... 1 0
D. PREG Rel aciones internacionales.1 0
E. PREG Medio anbiente............. 1 0
F. PREG Sociodenpgréaficas.......... 1 0




